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ENCUENTRO NACIONAL E INTERNACIONAL DE OBSERVATORIOS TURISTICOS

El compromiso del turismo con la sustentabilidad,
la experiencia del GAP

“Reconfigurando la Sustentabilidad, actuar es ahora”

Aeropuerto Internacional
de Guanajuato
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EJES ESTRATEGICOS

Calidad y Competitividad

experiencia y enfoque al Sl Sustentabilidad

: . e Innovacion '
del cliente negocio universal y local

“Reconfigurando la Sustentabilidad, actuar es ahora”

'O 1 N0 1 %O 1 8%NO 1%V 1 %O 1T VO 1T VWO T VD 1T VWO T VD 1T NVOD T VvV



A*EBA"A*EBA"A*EBA"A*EBA"A*EBA"A*EBA"A*EBAr"A*EBALr"A*EBAr"A*EBar"A*EBa"A*Bn" A"

d: S’ ENIOT POLITICA INTEGRADA DE GESTION

AL E INTERNACIONALD BSERVATORIOS TURISTICOS

) ( Grupo GAPSIG-F-007 Rev. 03
Aeroportuario
del Pacifico

Politica Integrada de Gestion GAP

En GAP estamos comprometidos a mejorar_continuamente la calidad de los procesos,
servicios e instalaciones dentro de la operacién de nuestros aeropuertos, generando una
experiencia positiva y diferenciada en las partes interesadas.

Nos orientamos hacia la eficiencia J' efectividad operativa y financiera, cuidando Iqs‘_;
aspectos normativos, contractuales, de riesgos y seguridad aplicables a nuestra industria
aeroportuaria.

|Buscamos el desarrollo sustentable del Grupol apegandonos a !os estandares
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Nos enfocamos en nuestros procesos mediante soluciones tecnologlcas para la creac
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TRO NACIONAL E INTERNACIONAL DE OBSERVATORIOS TURISTICOS

Sustentabilidad

—

ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD 2030

— COMPROMISO AMBIENTAL

Garantizar la disponibilidad
del aguay su gestion
sostenible y el saneamiento

Garantizar el acceso a una
energia asequible, segura,

Universal y local

En el Aeropuerto estamos
comprometidos con el Desarrollo
Sustentable y la contribucién a los ODS
de la ONU, para construir un mejor
futuro para todos. jContinuemos
sumando!

sostenible y moderna para

Adoptar medidas urgentes
——————> para combatir el cambio

‘. 2 |

AGUA LIMPIA 1 PRODUCCION
Y SANEAMIENTO Y CONSUMO
RESPONSABLES

ACCION 1 VIDA

DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

POR EL CLIMA

“Reconfigurando la Sustentabilidad, actuar es ahora”
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ENCUENTRO NACIONAL E INTERNACIONAL DE OBSERVATORIOS TURISTICOS

ENIOT OBJETIVOS DE DESEMPENO AMBIENTAL
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Eficiencia en el consumo de agua.
- Mingitorios ecolégicos secos.
- Sistemas hidroneumaticos con bombas de frecuencia variable.
- Controles de flujo en edificios.
- Equipos ahorradores de gasto de agua.
- Capacitacion para la concientizacion del personall.

v Tratamiento de aguas residuales.

- Tratamiento del 100 % de las aguas residuales del aeropuerto
- Cumplimiento con pardmeftros de descarga

- Construccion y remodelacion de infraestructura de las PTAR
- Separacion sistematica de la totalidad de drenajes en el

- Aeropuerto.

v Aguas tratadas
- Aprovechamiento del 100% de agua tratada en riego
de dreas verdes

v Seguimiento
- Indicadores ambientales (Consumo y Aprovechamiento de Agua)

“Reconfigurando la Sustentabilidad, actuar es ahora”
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4 Residuos

- Modernizacion de Infraestructura.

- Clasificacion y reciclaje de residuos (PET, Papel, Carton,
Vidrio, Metal y Orgdnicos).

- Tratamiento de residuos confiscados.

v Reforestacion
- Composteo con lodos de planta de tratamiento en Terrario
propio.

v'  Seguimiento
- Indicadores ambientales (Generaciéon y aprovechamiento
de residuos).

“Reconfigurando la Sustentabilidad, actuar es ahora”
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EMISIONES

v' Reduccién de emisiones por energia

- Actuadlizaciéon de infraestructura mas eficiente.

- Uso de ecotecnologias de iluminacion (LED).

- Automatizacion y modernizacion de sistemas de aire
acondicionado.

v Reduccién en consumo de combustibles

- Transporte colectivo para el personal.

- Incentivar el transporte publico.

- Concientizaciéon del personal.

- Revisidon y mantenimiento oportuno de unidades motrices.

v Seguimiento
- Indicadores ambientales (Emisiones por pasajero y consumo
de combustibles).

- Politicas ambientales comprometidas con la reduccion de
emisiones. “Reconfigurando la Sustentabilidad, actuar es ahora”
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v' Definicién de la huella de ruido
- El aeropuerto define la huella de ruido para las
aproximaciones y despegue de aeronaves.

- Se informa a la autoridad aerondutica para definir las
rutas con menor afectacion a los asentamientos.

v' Monitoreo del ruido perimetral (Operacion del
Aeropuerto)

- Sereadlizan estudios programados de monitoreo de
ruido perimetral (operacion del Aeropuerto) para
asegurar gue se encuentren dentro de los limites de
la norma.

“Reconfigurando la Sustentabilidad, actuar es ahora”
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ENCUENTRO NACIONAL E INTERNACIONAL DE OBSERVATORIOS TURISTICOS

Desarenador en PTAR: eficientara el tratamiento de las aguas

Evaluacion de prestadores de servicios de manejo de residuos

Aero car eléctrico: para trasportar a los pasajeros

Vehiculos eléctricos para area operativa

Aires acondicionados amigables con el medio ambiente

“Reconfigurando la Sustentabilidad, actuar es ahora”
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CERTIFICATE

of ACCREDITATION .
airport
carbon

Valid until November 27, 2023 aCCl‘f!qltEd

This is ta certify that Airport Carbon itation, under the administration of
WSP, confirms that the carbon management processes at

del Pacifico

p i by Grupo Aerop io del Pacifico

Guanajuato International Airport %# gégggortuario

OTRAS CERTIFICACIONES

=
GOBJERNO DF
MEXICO | MEDIO AMBIENTE

LA PROCURADURIA FEDERAL
DE PROTECCION AL AMBIENTE
OTORGA EL PRESENTE

CERTIFICADO DE

AENOR ==

Confia

Certificado del
Sistema de Gestién Ambiental

AENOR

GESTION
AMBIENTAL

150 14001

GA-2011/0243
GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICOS.A B
DECV.

—= - dispone de un si gestién ambiental conforme con la Norma IS0 14001:2015
. . -
have earned the acereditation level of REDUCTION, in recognition of the airport’s para idades:  Detalladas en elanexoal Certificado
» actions to map and recuce its GO emissions. as part of the Giobsl sirport A: AEROPUERTO DEL BAIJIO,
“ ‘. industry’s response to the challange of Climate Change. DE C *
- ) A V
) s' o e~ Fechade primeraemisiorc  2011.05-28
P /’ rem;n;ydwmaem\qn gg;gﬁg@
airport £ ']’W ‘echa de expiracidn
carbon / =
accreditation Rafael Echevarne Tim anson
Direstor General Programme Director
wanairponCOZerg ACHLAC wse

Rafael GARCIA MEIRO
CEO

i Anhm\clomLsAu
H Génova, 6. 26004 Madrid Espafia
i Tel. 9143260 00.- viww:aenor.com
AR . Pttt Piso 14 Colorsat
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ENCUENTRO NACIONAL E INTERNACIONAL DE OBSERVATORIOS TURISTICOS

SUSTENTABIIDAD SOCIAL
FUNDACION GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO

“Reconfigurando la Sustentabilidad, actuar es ahora”
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DEFINICIONES:

“‘La sostenibilidad social significa adoptar una actitud
socialmente responsable y dejar a la prOxima generacion
un mundo estable”

“La sostenibilidad se refiere a la capacidad de satisfacer
las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las nuevas generaciones de satisfacer las
suyas en el futuro. ElI concepto hace hincapié en la
busqueda de un equilibrio entre el respeto al medio
ambiente, el crecimiento econdémico y el bienestar
social”.

“Reconfigurando la Sustentabilidad, actuar es ahora”

'O 1 N0 1 %O 1 8%NO 1%V 1 %O 1T VO 1T VWO T VD 1T VWO T VD 1T NVOD T VvV



A*EBA"A*EBA"A*EBA"A*EBA"A*EBA"A*EBA"A*EBAr"A*EBALr"A*EBAr"A*EBar"A*EBa"A*Bn" A"

+9<ENIOT
‘! P

NCU! AL E INTERNACIONAI

2 l"'

ACCIONES:

*Mantener niveles satisfactorios de educacion,
capacitacion y concientizacion.

*Promover la solidaridad entre las personas y las
comunidades.

*Garantizar espacios de trabajo dignos y estables.

“Reconfigurando la Sustentabilidad, actuar es ahora”
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G M ———— FUNDACION GAP 4} Aeroportuario

del Pacifico

'—Tijuana

Mexicali

Hermosillo ) ( FUNDACION
Grupo Aeroportuario
del Pacifico
Los Mochis
Ba

La Paz
Los Cabos-*

“Aguascalientes
"~ Guanajuato
- Morelia

Puerto Vallartd

Guadalajara~ -

/

o
Manzanillo
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EMPRESA
SOCIALMENTE
RESPONSABLE

EMPRESA
SOCIALMENTE
RESPONSABLE

ESR

Grupo
Aeroportuario

del Pacifico INICIO COMPANIA PASAJEROS INVERSIONISTAS NEGOCIOS ['FUNDACIONGAP' CONTACTO

& >‘ <' e
Grupo Aeroportuario
del Pacifico

Como apoyar Fundacion

&

{COMO PUEDO

Fundacion GAP

Inicio » Fundacion GAP

Conécenos

Colegios GAP > El Grupo Aeroportuario del Pacifico cree en el valor de cada individuo y busca detonar su potencial
por medio de la educacién. Mexicanos mejor preparados elevaran su calidad de vida y contribuiran al

Centros Comunitarios : " ’ . o
desarrollo del pais. GAP en linea con su modelo de negocio y a través de su Fundacion, se

Alianzas Fundacion GAP compromete a ser un factor de cambio. Trabajamos en dos pilares es“atégicos: APOYAR A LA

¢ Como apoyar? FUNDACION
GAP?

Contacto . .

Galeria Pilares estratégicos

S

CONTACTANOS

cLic AQui

Trabajo con la comunidad

Capacitacion de la

comunidad aeroportuaria (S ptonsoR it

siuenos en: ©) in 'f O
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SO 1 VO 1 VWO 1 VWO 1 VWO 1 VWO 1 VWO 1T VWO 1 VWO 1T VWO 1T VO T1TNVVO T NO



A*EBA"A*EBA"A*EBA"A*EBA"A*EBA"A*EBA"A*EBAr"A*EBLr"A*EBAr"A*EBAr"A*EBr"A*Bn" A"

‘. WV,
29:ENIOT

>

£ Grupo SRV

INICIO COMPARIA PASAJEROS INVERSIONISTAS

Aeroportuario
del Pacifico

NEGOCIOS

CENTROS
COMUNITARIOS DE FORMACION

FUNDACION GAP  CONTACTO

AEROPUERTOS | 25

‘ Elige tu aeropuerto v|

ENTRAR

Centros Comunitarios

» ver mapa

Inicio » Centres Comunitarios
Condcenos

Colegios GAP > El objetivo de los centros comunitarios es la escalabilidad social de los empleados del
aeropuerto. Buscamos el arraigo de la comunidad aeroportuaria y favorecer su entorno
a través de la capacitacion. La formacion que recibira nuestro personal se divide en

tras categorias:

Centros Comunitarios

Alianzas Fundacién GAP

¢, Cémo apoyar?

Contacto
Locatarios
- Bisica comerciales
Galeria . Mtbetiitn
Rr—, Empresas de
= Semndaia seguridad
@ Efucicion vecka spariss
= Educaciin Tecnigica Autoridades
Desarrollo Personal } MBO's BOlsa de
Tl e frae paronsie: .
. Handlers
plorsatuon trabajo
Campatin do ok intogral Aerolineas
Esca proveconal
Ancite s detabe. Areas de
Oficios mantenimiento
f:“.«.:‘.'.“:";..'.*. Empresas
de limpieza
YOO

N

@ G Guanajuato
Vive Gr. m j‘""’ H‘.:»lr' as

Irapuato

Como apoyar Fundacion

CENTROS

COMUNITARIOS

APOYAR A LA
FUNDACION
GAP?

S

CONTACTANOS

cLic aQui
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APOYQO Y DONACION

— Voluntariado
— Alcancias Fundacion GAP
Muestros pasajeros también apoyan a la Fundacion a fravés del .
. programa “Tu cambio por un cambio”; por cada peso que 10s

pasajeros donan en las alcancias de I0s aeropuertos, GAP dona En GAP contamos con un plan de voluntariado para empleados, si

un peso adicional. te interesa participar en esta causa, envianos tus datos a

fundaciongap@aeropueriosgap.com.mx

Deniro de los 12 aerepuertos que maneja el Grupo Aeroporiuario
del Pacifico, (Guadalajara, Tijuana, Mexicali, Hermosillo, Los
IMochis, Aguascalientes, Guanajuato, Morelia, La Paz, Los
Cabos, Puerto Vallarta y Manzanillo) se encuentran situadas unas alcancias que forman parte

del programa “Tu cambio por un cambio®. Los pasajeros pueden apoyar a la Fundacion a
traves de dicho programa, en donde por cada peso que donen, Grupo Aercpertuario del
Pacifico donard otro peso adicional.

— Donativo

Si deseas contribuir a la Fundacion GAP puedes realizar un
donativo mediante un depdsito bancario a nombre de Ia
Fundacion Grupo Aeroportuario del Pacifico A.C. al nimero
de cuenta 4057048191 en &l banco HSBC México S.A.. o con
la CLABE interbancaria 021320040570481917. Dicha
aportacion es deducible de impuestos, para obtener un recibo
es indispensable enviar los datos fiscales y comprobante del
depdsito a fundaciongap@aeropuertosgap.com.mx.

“Reconfigurando la Sustentabilidad, actuar es ahora”
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GRACIAS
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