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Observatorios Turisticos en Meéxico

écomo y porqué generarlos?
Caso Yucatan

DRA. ILEANA BEATRIZ LARA NAVARRETE
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World Tourism Organization
International Network

of Sustainable Tourism
Observatories
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¢DONDE ESTAMOS UBICADOS?

® E|l Estado de Yucatan estd situado en el sureste de
México, en el norte de la Peninsula de Yucatan.

® El territorio de Yucatan es una llanura, formada por
roca caliza con altitud al nivel del mar. Su extension
territorial es de 39,524 kildmetros cuadrados.

Peninsula
de Yucatan

® La capital del estado es la Ciudad de Mérida.

Clima tropical: calido semiseco a lo largo de |la costa y
cdlido subhumedo en el resto del territorio.
Temperatura media de entre 25 y 35 grados. El clima
es mas fresco en invierno.

#YucatanEsColor yucatan.travel



Se cred en 2018 para generar y gestionar
informacion en torno al desarrollo turistico.

Red de apoyo a la Secretaria de Fomento
Turistico del Estado de Yucatan (SEFOTUR),
integrado con la participacion de los sectores
publico, privado, académico y social locales,
vinculados a la industria turistica.

° Miembro de Ila Red Internacional de
Observatorios Sostenibles (INSTO) de la OMT.
Desde 20 de enero de 2023.

#YucatanEsColor yucatan.travel




LINEA DEL TIEMPO OTY

2015-2016 2017 2018-2019 2020-2022 2023
CREACION DESARROLLO FUNCIONAMIENTO DEL DESARROLLO DE ACEPTACION DE LA
DEL PROYECTO DEL PROYECTO PROYECTO EXPEDIENTE POSTULACION

Universidad Auténoma de
Yucatan

Universidad Tecnoldgica
Metropolitana

Universidad Tecnoldgica
del Poniente

Universidad Marista.

Se suscribe convenio con el
Fondo Mixto del Conacyt-
Gobierno Yucatan (2015).

Se desarrolla en 3
etapas.

5 productos
estratégicos:

- Plan estratégico

- Red de trabajo

- Sistema Informacién

- Estudio Turismo de
Reuniones

- Estudio de Perfil y grado

de satisfaccion del turista

Se genera el primer levantamiento de los estudios de Perfil y
Grado de Satisfaccion del Turista en Yucatan y del Turista de

Reuniones.

Los productos fueron
entregados el 20 de
septiembre de 2018.

Se integra e inicia
operaciones el
Subcomité Técnico del
Observatorio Turistico
de Yucatdn (OTY)

(12 de junio de 2019).

Inicia funcionamiento la plataforma www.observaturyucatan.org.mx

(11 de julio de 2018).

Presentacion de la postulacion del OTY ante la Red INSTO de la OMT (4 de noviembre de 2022).

2023: ANO DE INTEGRACION A LA RED INSTO DE LA OMT

Desarrollo de
proyectos anuales.

Inicio de gestiones
para incorporarse a la
Red INSTO de la OMT.

Incorporacion a la Red
INSTO de la OMT
(20 de enero).



http://www.observaturyucatan.org.mx/

VIISIO

Monitorear, generar, concentrar, procesar vy difundir
informacion pertinente, confiable, actualizada y continua,
acerca del turismo en el Estado de Yucatan para apoyar la
gestion turistica sostenible, el disefio de estrategias
adecuadas e innovadoras y la toma de decisiones

responsables y efectivas que posibiliten un mayor beneficio
en el destino.

/ISION

Ser reconocido como el centro de referencia e
inteligencia estratégico en materia turistica en el Estado
de Yucatan, mediante técnicas de investigacion
innovadoras y gestion responsable del conocimiento,
impulsando la visibilidad internacional, la competitividad y
sostenibilidad del sector y contribuyendo al desarrollo
regional.
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Generar e integrar informacion relevante

_que permita_|

El seguimiento y analisis constante
de Indicadores Turisticos
confiables, pertinentes y actualizados

el desarrollo de estrategias

gue contribuyan
a

Mejorar la competitividad del destino Yucatan

y
A la toma de decisiones

tanto del sector publico, privado, académico y social

UNA PRACTICA MAS SOSTENIBLE DEL TURISMO




Consejo Consultivo Estatal de Turismo - Subcomité Técnico del OTY
catan | >Ff OTUR , i

= == Observatorip |
Turistico de
YUCATAN  &siocssune UNQ\, | st '
1ERA SESION EXTRAORDINARIA DEL
CONSULTIVO ESTATAL DE TURISMO (CCET) 7=y Andhuac | & uany U toris ¥ PN urm

Meérida, Yucatan, 01 de marzo de 2023

AITE TEC :NI@EL OBS ERVATOR!
TURISTI C~ SAVACATAN (OTY)

‘&

Sesion Extraordinaria del Consejo Consultivo Estatal de Turismo 2023 Sesion de Instalacion del Subcomité Técnico del OTY 2020
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Vinculacidon con sectores Publico, Privado, Académico y Social

. M i |

Vinculacién con Universidades (UNO, 2022) Presentacion de Resultados del Perfil del Pasajero por via
aérea (Universidad Marista, 2022)

#YucatanEsColor yucatan.travel




. Aplicacion de ENTREVISTAS a representantes
Levantamiento de ENCUESTAS 2022 de la industria privada turistica 2022

#YucatanEsColor yucatan.travel
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== Observatorio
Turistico de
Yucatan

Presidencia
Secretaria de Fomento Turistico (SEFOTUR)

Secretaria Técnica

Secretaria Técnica de Planeacién y Coordinacion Operativa
Evaluacion (SEPLAN) Sector Académico

(Representante)

Miembros del Subcomité

Sector Social

Sector Publico Sector Privado Sector Académico

AMHY, CETUR, AAPROTUY, UADY, UTM, UNIVERSIDAD \
INEGI, SEFOET, SDS, SIIES, CANACO SERVYTUR, CANIRAC, MARISTA, UNIVERSIDAD FUN'EAAUC,L%'\('J"@E\'(;NE/ZS BeL
CULTUR, FIDETURE, H. CCE ANAHUAC MAYAB, UNO ‘\\

AYUNTAMIENTO DE MERIDA

Grupo de Trabajo OTY
I I

Comisiones de trabajo Grupos de investigacion




PRINCIPALES FUENTES DE INFORMACION al‘; Observatorio

Yucatan

SISTEMA ESTATAL DE INFORMACION TURISTICA

FUENTES PRIMARIAS FUENTES SECUNDARIAS

' ASUR

DATATURS | nveDnTTUI‘ ]E,i

1 ' " " BANCO®MEXICO
SIGO

sis Integral de

Juntos transformemo

SEFDTUR
Yucatan SISTEMA DE SEGUIMIENTO Juntos transformemos
AGABINETE SECTORIZADO o
- Yucatan -

ITEERCANTARR!

v 4 GOBIERNO DEL ESTADO
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PRINCIPALES
PRODUCTOS GENERADOS
2018-2023

Desde 2018, el OTY ha generado 28 productos especificos,
derivados de 11 proyectos financiados mediante recursos

publicos.

V. ,
= Observatorio
,“ Turistico de
Yucatan

Sitio oficial:



http://www.observaturyucatan.org.mx/

CONACYT

b

Yucatan

& UADY

Observatorio
Turistico de
Yucatan

Fondo Mixto CONACYT - Gobiema del Estado de Yucatin
CONVOCATORIA YUC-2016-

DEMANDA ESPECIFICA YUC-2016-04-01 (274947)
Fortalecimiento de la Investigacion,

El Desarrollo Tecnolégico y

la Innavacién de la Actividad Turistica de

DEL
OBSERVATORIO TURISTICO DE YUCATAN
E

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA.
DE
INFORMACION TURISTICA DE YUCATAN

Plan Estratégico
del
Observatorio Turistico
de Yucatan

Meérida, Yucatén, Septiembre 2018

Plan Estratégico del

oTY

CONACYT

W

Yucatan

& UADY
<o
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Fortalecimiento de |2 Investigacidn,
El Desarrollo Tecnoldgico y
Ia Innovacidn dela Actividad Turistica de Yucatsn

DisefRo
DEL
OESERVATORIO TURISTICO DE YUCATAN

E

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

DE

INFORMACION TURISTICA DE YUCATAN

Nur

#YucatanEsColor

Estudio de perfil y grado de satisfaccion del
turista nacional y extranjeroen los
principales destinos de Yucatan

CONACYT

i
Yucatan

= UADY

Sarrr
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Observatorio
Turistico de
Yucatan

Fondo Mixio CONACYT — Gobiemo del Estado de Yueatdn

CONVOCATORIA YUC-2016-04.

DEMANDA ESPECIFICAYUG-2016-04-01 (274947)
Fortalecimiento de la Investigacién,

Desarrollo Tecnalégico y
la Innovacién de la Actividad Turistica de Yucatdn

Red de trabajo institucional e
interdisciplinaria y Talleres de
Consulta para el analisis de una
propuesta preliminar del
Observatorio Turistico de
Yucatan

Mérida, Yucatan, septimbre 2018

Red de Trabajo
Interinstitucional e
Interdisciplinaria

Estudio de Perfil del

Turista

RESULTADOS DEL ESTUDIO
DEL SEGMENTO DE
TURISMO DE REUNIONES.

FONDO MIXTO
CONACYT - GOBIERNO
DEL ESTADO DE YUCATAN

Estudio de Perfil del Turista
de Reuniones

.é Observatorio
i Turistico de
Yucatan
INICIO ~ INDICADORES PUBLICACIONES REPORTES MAPA DE SENTIMIENTOS -
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Ileana Beatriz Lara Navarrete
Coordinadora

Libro del OT

Sistema de Informacion
Turistica y Pagina Web

yucatan.travel



o | i & UADY

Condiciones, retos y oportunidades

en materia de profesionalizacion turistica

entiempos de COVID-19

en el Estado de Yucatan

Diciembre de 2020

Investigacion: Dra. lleana B. Lara Navarrete

Estudio sobre las Condiciones, Retos y
COMODO L Oportunidades en Materia de

s Profesionalizacién Turistica
o RS
ECOMOHRABL E;-i
Estudio del Perfil del Turista EXMCEI_ENTE UBICACION
DEPARTANENTO
Termometro de Impacto
Mapa de Sentimientos del Sector Turistico [EE—

#YucatanEsColor yucatan.travel




Univ"}idcd
@«’ Marista

@ Yucatan Serorum

YUCATAN

Informe
de resultados

Perfil del pasajero por via aérea
en la ciudad de Mérida, Yucatan

2021

Mérida, Yucatdn, México

Estudio de Perfil de Pasajero Via Aérea

#YucatanEsColor
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ESTUDIO PRELIMINAR

/A

ESTABLECIENDO EL

o

OBSERVATORIO
TURISTICO
SOSTENIBLE
DE YUCATAN

& UADY = e ! ez | SEEQTUR
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Expediente técnico de postulacion del
OTY ante el INSTO de la OMT

Compuesto por:

Formato de Solicitud de
Membresia. Con datos
generales que incluye un
archivo KML del area del
monitoreo del destino.

Formato del Perfil del

Destino. Con datos
estadisticos cuantitativos del
destino.

Estudio Preliminar.

Documento con 94 paginas
con anexo de indicadores y
reconocimientos.

Cartas de apoyo. 25 cartas
emitidas por representantes
de los sectores publico,
privado, académico y social.

yucatan.travel




En proceso de publicacidn:

Observatorio D . .
fintoec : 1. Reportes de Perfil de los Turistas
Yucatan i | o

-~ :
Z= Observatorio Declde

n Turistico de Sy

Yucatan QD Viicatan  serom

q

W

a los Principales Centros
Turisticos: Valladolid, Izamal,
Mani, Sisal, Chichén Itza, Uxmal y
Progreso.

2. Bases de datos. Con la
informacion acopiada.

3. Documentos Metodologicos.
Documento técnico de las
metodologias aplicadas.

4. Resumenes ejecutivos de los

DE DIAGNGSTICO SOBRE LOS RETOS Y PERSPECTIVAS DEL productos generados.

SECTOR TURISMO EN YUCATAN
T =
NUMERO SFT-L9-SERVICIOSDIVERSOS-2022

20 2 Mérida, Yucatan,
México.

1

——

YUCAT

PARTINA LINO DFREIl V GRANN NF SATISFACCION
ESTUDIO DE PERFILY GRADO DE SATISFACCION DEL

TURISTA EN YUCATAN
LICITACION PUBLICA
NUMERO SFT-L9-SERVICIOSDIVERSOS-2022

202 Mérida, Yucatdn,
México.

Observatorio L il
Turistico de
Yucatan i

Estudio de Perfil y Grado de Diagndstico sobre los Retos y N
Satisfaccion del Turista en Yucatan Perspectivas del Sector Turismo en
Yucatan

#YucatanEsColor yucatan.travel




nnnnnnn DEL ESTADO.

Res.ul.tados de la @ AT SEFOTUR
Actividad

Turistica en
Yucatan (version

resumida) RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
U TURISTICA EN EL ESTADO DE
B\ YUCATAN
N FEBRERO 2023

#YucatanEsColor yucatan.travel

Estimacion N B = B O

de la Derrama 2> Vucatan
Econdmica

SEFOTUR

Estimacion de la Derrama
Econdmica de los Visitantes

} 04 con Pernocta al Estado de

Yucatan

Cuarto Trimestre 2022
(Octubre — Diciembre)

T B T B W T BR B W T Tel B B WY B B IS B FA yucatandravel

#YucatanEsColor

SEFOTUR -

¥, de Yucatan

INFORME MENSUAL SOBRE

GOBIERNO DEL ESTADO

INFORME MENSUAL SOBRE
RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA EN ELESTADO DE
*YUCATAN

FEBRERO 2023

yucatan.travel

INFORME ESTADISTICO
REGION MUNDO MAYA
CIUDADES DEL INTERIOR

e
W

3° TRIMESTRE 2022

yucatan.travel

Informe Mensual
sobre los Resultados
de la Actividad
Turistica en Yucatan
(version extensa)

Informe Estadistico de
la Region Mundo Maya
y Ciudades del Interior

yucatan.travel




20 de enero 2023 la Organizacion Mundial de
Turismo (OMT) dio la bienvenida al Observatorio
Turistico de Yucatdan a su Red Internacional de
Observatorios Sostenibles (INSTO)

Yucatan es el segundo observatorio de México en
ser admitido en I|a Red INSTO, siendo el
Observatorio Turistico de Guanajuato el primero y
el Observatorio Turistico de Tlaxcala el tercero en
ingresar a este organismo internacional.

#YucatanEsColor yucatan.travel




El OTY monitoreara las once dareas clave obligatorias de INSTO para la sostenibilidad turistica:
estacionalidad turistica, empleo, beneficios economicos del destino, gestion energética, gestion del
agua, gestion de aguas residuales, gestion de residuos solidos, accion climatica, accesibilidad,

satisfaccion local y gobernanza.

#YucatanEsColor yucatan.travel



11 AREAS TEMATICAS

COBERTURA
((,3; 5} %%
br d (S0 ¢ )
Ao V4V
ESTACIONALIDAD EMPLEO BENEFICIOS SATISFACCION
TURISTICA 2 ECONOMICOS DEL GUREENANIZA LOCAL ALEYIOINIDEY
7 2 26 DESTINO 15 0 z
11
INDICADORES
TURISTICOS
seguimiento
o
ASPECTOS ECONOMICOS, y - ’ )
MEDIOAMBIENTALES, SOCIALES Y DE GESTION DEL MANEJO DE GESTION DEL GESTION’DE ACC!ON
GOBERNANZA AGUA RE§IDUOS AGUAS ENERGIA CLIMATICA
2 SOLIDOS RESIDUALES
1 10
2 1
\ /
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https://www.observaturyucatan.org.mx/



https://www.observaturyucatan.org.mx/

Observatorio
Turistico de
Yucatan

i e,

CONTACTO OTY:

SITIO WEB OFICIAL:

#YucatanEsColor yucatan.travel


mailto:raul.paz@yucatan.travel
mailto:beatrizlara4@hotmail.com
mailto:amelia.flores@yucatan.travel
https://www.observaturyucatan.org.mx/
mailto:observatur@yucatan.gob.mx
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