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$3 mil a $6 mil
35%

$6 mil a $10 mil
33%

- $3 mil
20%

$10 mil a  $15 mil
10%

+ 15 mil
2%

24.2%

23.2%

23.2%

19.2%

10.1%

CÓMO VIAJAN POR NEGOCIO 

POST COVID-19

... LAS PROPIAS INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS ESTÉN
INFORMANDO LAS MEDIDAS DE SANIDAD?

...  EL HOSPEDAJE OFREZCA REEMBOLSO POR CANCELACIÓN ANTE
POSIBLES SÍNTOMAS?
 
... EL HOSPEDAJE CUENTE CON "CERTIFICADO DE SANITIZACIÓN"?

... EL HOSPEDAJE CUENTE CON PROTOCOLOS CLAROS ANTE
HUÉSPEDES CON SÍNTOMAS"?

... EL GOBIERNO DE LUGAR A VISITAR TENGA  "CERTIFICADO DE
SALUBRIDAD"?

... EL GOBIERNO DEL LUGAR A VISITAR INFORME SOBRE LAS
ACCIONES TOMADAS ANTE EL COVID-19?

0
2

5
5

0
75

     

E
le

m
e

n
to

 6
 

35%

13%
1%

48%

43%

9%

0 10 20 30 40 50

 

 

 

 

 

INTERNACIONALES
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PERFIL SOCIODEMOGRÁFICO.

ACTUALIDAD DE LOS VIAJES POR TRABAJO.

NUEVA NORMALIDAD.

DETALLES DE VIAJE.

TRANSFORMACIÓN TECNOLÓGICA EN EL TRABAJO.

PREFERENCIAS Y OPINIONES SOBRE SERVICIOS.

P R E S U P U E S T O  Y
A L I M E N T O S

E X P E C T A T I V A S  S O B R E
P R E S T A D O R E S  S E R V I C I O S

N O T A  M E T O D O L Ó G I C A

ES UN ESTUDIO CUANTITATIVO REALIZADO POR
SECTUR  EN CONJUNTO CON UNA EMPRESA
PROVEEDORA EN EL QUE SE MIDIERON LOS
SIGUIENTES TEMAS:

HOMBRES Y MUJERES  ENTRE LOS 28 Y 65 AÑOS.
DE TODOS LOS NIVELES SOCIOECONÓMICOS.
QUE HAYAN VIAJADO POR TRABAJO/NEGOCIO
DURANTE 2019 0 2018.

SE APLICÓ UN PANEL DIGITAL,
HERRAMIENTA CUANTITATIVA
QUE AYUDÓ A CARACTERIZAR A
LOS PARTICIPANTES.

GRACIAS A ELLO, SE PUEDEN
PRESENTAR LOS SIGUIENTES
HALLAZGOS.

MUY

IM
PORTANTE

¿ Q U É  T A N  I M P O R T A N T E  E S  Q U E  L A S
P R E S T A D O R A S  D E  S E R V I C I O S

C U E N T E N  C O N . . .

... EMPAQUETADO INDIVIDUAL DE UTENSILIOS & AMENIDADES?

... EQUIPO DE SEGURIDAD (CUBREBOCAS, CARETA, GUANTES?

... GEL ANTIBACTERIAL?

...  GUÍAS PARA GUARDAR LA DISTANCIA?

... MENÚS DIGITALES?

... SANITIZACIÓN  FRECUENTE DE ZONAS?

... TAPETES SANITIZANTES?

... LAVAMANOS EN LAS ENTRADAS DE LOS    
 ESTABLECIMIENTOS?

D E S T I N O  Y  T R A N S P O R T E

¿CUÁNDO CREEN QUE SE NORMALICEN

LOS VIAJES DE TRABAJO?

P E R F I L

46%        54%

HA REALIZADO

VIAJES DE TRABAJO

DURANTE LA

CONTINGENCIA

38
AÑOS SERVIDOR

PÚBLICO

14%

A C T U A L I D A D N U E V A  N O R M A L I D A D

H O S P E D A J E  Y  E S T A N C I A

TIPO DURACIÓN 

NINGUNO,
IDA Y VUELTA

AIRBNB O 
CASA RENTADA

RESTAURANTE
DEL HOTEL

1%

OPCIONES  DE

ALIMENTACIÓN
PRESUPUESTO GENERAL

A P P  M Ó V I LT E C N O L O G Í A  Y  M E D I O S

ESTÁ DISPUESTO A
DESCARGAR UNA

APP CON
INFORMACIÓN DEL
DESTINO A VISITAR

84%

¿QUÉ MIDE EL ESTUDIO? ¿A QUIÉN?

¿CUÁNDO?

DEL 28 DE JULIO AL 13 DE AGOSTO DE 2020.

¿CÓMO?

IDA & VUELTA
39%

OTRO: 
(PERDER EL MIEDO)

1%

¿CUÁL ES EL

PRINCIPAL

INDICADOR PARA

NORMALIZAR

LABORES?

EVIDENCIA DE MEDIDAS

ANTE LA CONTINGENCIA

24%

PERSONAL

CAPACITADO ANTE

LA CONTINGENCIA

23%

REGLAS CLARAS ANTE

LA CONTINGENCIA

23%

CAMPAÑAS QUE

DIFUNDAN LAS MEDIDAS

ANTE LA CONTINGENCIA

19%

CÓMO DAN SEGUIMIENTO
A LOS PROTOCOLOS DE

SANIDAD

AUTO

EMPLEADO

ESTATUS DE
SEMÁFORO

51%

INDICACIONES
DEL GOBIERNO

35%

DECISIÓN DE
LAS EMPRESAS

13%

OTRO
(AUTO COMPARTIDO,
BLABLACAR, FERRY,
AUTO DE EMPRESA,

COMBI, TRAILER)

FAMILIAR O
AMIGO

SERVICIO A LA
HABITACIÓN

RESTAURANTE
LOCAL

PUESTO
AMBULANTE

ACONDICIONAMIENTO

DE ESPACIOS

10%

¿ C O N  Q U É  F I N ?

EDAD PROMEDIOGÉNERO OCUPACIÓNESCOLARIDAD

UNIVERSITARIA

PREPARATORIA

TÉCNICA

57%

15%

9%

EMPLEADO 52%

10%

39%
JUL-DIC  2021

ENE-MAR 2021

11%

6%

40%

27%

26%

5%

HOTEL 67%

24%

6%

(NOCHES)

NSE

39%

2%
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62%

2% 1%

TOP 5 ORÍGENES

CDMX

EDOMEX

JALISCO

NL

GTO

42%

24%

14%

13%

8%

+5
2%

1 a 2
44%

3 a 5
15%

1 ó MÁS

VECES

48%
 1 VEZ

43%

+ 2 VECES

9%
¿CONQUÉ

EN
F CU

RE
CIA?

¿POR QUÉ NO SE
POSPUSO?

ACTIVIAD

IMPRESCINDIBLE

FIRMA DE

CONTRATO

NECESIDAD

ECONÓMICA

CONSERVAR

TRABAJO

ACTIVIDAD 

DE CAMPO

43%

21%

12%

6%

5%

ABR-JUN 2021

NOV-DIC 2020

SEP-OCT 2020

JUL-AGO 2020

INDEFINIDO

4%

41%

19%

16%

4%

2%

NACIONALES

2%

84%
AMBOS

14%

3%

OTRO
(Cocinar, boxlunch, a domicilio)

23%

35%

MUY
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15%
15%

5%

39%

20%

19%

19%

3%
OTRO:

(TV, TWITTER, CORREO
ELECTRÓNICO, NOTICIAS,
TELEGRAM, WHATSAPP)

AL MES

$3mil a $6mil

35%

+ 15 mil 

2%

- 3 mil 

33%

- $6 mil a $10 mil 

20%

-$10 mil a $15 mil 

10%

69%

HA IMPLEMENTADO ALGUNA DE LAS

SIGUIENTES TECNOLOGÍAS

INFORMACIÓN 
GENENERAL

ACCESIBILIDAD O
PRACTICIDAD

PLANIFICACIÓN
 DE VIAJE

INFORMACIÓN
SANITARIA

SEGURIDAD O
VERACIDAD

31%

26%

15%

12%

10%


