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Introduccién

El turismo, es considerado en la actualidad una de las actividades econdmicas mas
importantes a nivel nacional e internacional. Prueba de lo anterior, es el haber
considerado el afio 2011, “Afo del Turismo en México”. Aunado a lo anterior, en este
mismo afio se realiz6 la firma del Acuerdo Nacional por el Turismo, documento de
caracter multidisciplinario cuyo objetivo es impulsar a México en el sector turistico
para lograr en el mediano plazo colocarlo entre los primeros cinco paises receptores
de turismo internacional.

En respuesta a las demandas del sector y reconociendo la vocacion turistica, el
Gobierno del estado de Guanajuato, realiz6 acciones y estrategias durante la
presente administracion, que han contribuido a reforzar la competitividad en este
sector.

La creacion de la Secretaria de Desarrollo Turistico del Estado de Guanajuato, fue
uno de los grandes logros durante esta administracion 2006-2012, que han permitido
y seguiran contribuyendo a realizar acciones en favor de la actividad turistica del
Estado.

Las celebraciones del Bicentenario de la Independencia y Centenario de la
Revolucién, son eventos que permitieron que el estado de Guanajuato se colocara
como destino turistico preferente durante el 2010 a nivel nacional e internacional.

Durante esta gestion, la Sedetur ha logrado la puesta en marcha de grandes
proyectos que han logrado y permitiran en un futuro que el Estado de Guanajuato
continde siendo uno de los destinos turisticos mas importantes de México.
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Capitulo 1
Secretaria de Desarrollo Turistico del Estado de Guanajuato

1. Antecedentes
Antecedentes Historicos de la Secretaria de Desarrollo Turistico

l. Comisién de Turismo hasta el afio 1967;

Il. Departamento de Turismo hasta el afio 1970;

. Direccion del Turismo hasta el afio 1974;

V. Direccion General de Turismo hasta el afio 1992;

V. Subsecretaria de Turismo hasta el afio 1997;

VI. Coordinadora de Turismo del Estado hasta el afio 2005;

VIl.  Subsecretaria de Desarrollo Turistico de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico Sustentable hasta el afio 2007;y

VIIl. Secretaria de Desarrollo Turistico, mediante Decreto Legislativo nimero 62,

de la Sexagésima Legislatura Constitucional del estado Libre y Soberano
de Guanajuato a través del cual se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo para el Estado de
Guanajuato, para incluir el articulo 32 bis que crea a la Secretaria de
Desarrollo Turistico publicado en el periodico oficial del Gobierno del
Estado de Guanajuato numero 80, Tercera Parte, de fecha 18 de mayo del
2007.

2. Filosofia

Mision

Dirigir y fomentar la actividad turistica de Guanajuato con una vision estratégica y
corresponsable a través de su planeacion, desarrollo y promocion para su
posicionamiento en mercados nacionales e internacionales, que fortalezcan la
competitividad del sector en su industria expresado en mayores empleos y calidad
de vida para los guanajuatenses.

Visién

Posicionar a Guanajuato como un destino turistico competitivo vy lider en el
mercado turistico nacional, distinguido por la calidad y diversidad de su oferta y
por el desarrollo ordenado y sustentable de sus regiones, que habran logrado
atraer e incrementar la demanda e inversion en beneficio de la economia estatal y
su poblacion.
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Vision 2030

La marca turistica "Guanajuato” estara posicionada como un destino competitivo y
lider en el mercado turistico nacional, distinguido por la calidad y diversidad de su
oferta y por el desarrollo ordenado y sustentable de sus regiones, que habran
logrado atraer e incrementar la demanda e inversion en beneficio de la economia
estatal y su poblacion”.

Valores

l. Honestidad: Mantener la compostura y expresarse con coherencia y
sinceridad.

Il. Lealtad: Corresponder el compromiso de fidelidad que tenemos, para
entablar una relacion profunda con la secretaria y con la sociedad.

Il. Trabajo en equipo: Aportar y sumar capacidades y esfuerzos, en beneficio
de la sociedad.

V. Espiritu de Servicio: Hacer propias las necesidades ajenas y buscar una
solucion conjunta.

V. Respeto: Consideracion hacia los demas personas, tolerar las ideas y
costumbres asi como valorar los intereses y necesidades de los demas
individuos.

VI. Disciplina: Alinear ordenada y perseverantemente la voluntad, el tiempo y
los recursos, en la consecucion de un objetivo.

VII.  Eficiencia: Alinear ordenada y perseverantemente la voluntad, el tiempo y
los recursos, en la consecucion de un objetivo.

VIII. Eficacia: Obtener el resultado deseado, con el minimo de recursos y por

medios éticos y adecuados.
IX. Equidad: Busqueda constante de la justicia social, la que asegura a todas
las personas condiciones de vida y de trabajo dignas y equivalentes.

X. Compromiso: Ir mas alla de cumplir con una obligacion, es poner en juego
nuestras capacidades para sacar adelante todo aquello que se nos ha
confiado.

XI. Fortaleza: Capacidad de soportar o vencer los obstaculos que se oponen al
bien y a nuestro progreso.

XIl.  Prudencia: La reflexibn y consideracion de los efectos que pueden

producir nuestras palabras y acciones, teniendo como resultado un actuar
correcto en cualquier circunstancia.

XIll. Solidaridad: Colaborar de manera desinteresada por el bien comin y una
mejor organizacion social.


http://www.monografias.com/trabajos15/metodos-creativos/metodos-creativos.shtml
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3. Estructura

Actualmente la Secretaria de Desarrollo Turistico, operativamente cuenta con las
siguientes areas:

Secretario de
Desarrollo
Turistico

Direccion de Direccion
Asuntos Juridicos Administrativa

Coordinacion de
Comunicacion == Secretaria Privada
Social

Subsecretaria de Direccion General
Promocion de Desarrollo
Turistica Turistico

Direccion General
de Planeacion

Direccion de L, Direccién de
.z Direccion de Planeacién Estratégica
Promociony

e Cultura Turistica y Enlace
Difusion Gubernamental

Direccion de Direccion de
Desarrollo de Informacion y
Proyectos Andlisis

Direccion de
Mercadotecnia

Direccion de
Productos
Turisticos

Direccion de
Relaciones
Publicas
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Capitulo 2
Turismo en el Mundo

1. Comportamiento y tendencias

El afio 2011 representd la continuidad en la recuperacion del turismo a nivel
mundial. La llegada de turistas internacionales crecié un 4.6 por ciento hasta
alcanzar un total de 982 millones en comparacién con los 939 millones alcanzados
en 2010, de acuerdo con cifras de la OMT (Organizacion Mundial del Turismo).

Este afio estuvo caracterizado por el estancamiento de la recuperacion
econémica, grandes cambios politicos en Oriente Medio y el Norte de Africa y
desastres naturales en Japon. Por regiones, Europa con un crecimiento del 6 por
ciento fue la que mejores resultados obtuvo, aunque por subregiones fue América
del Sur con el aumento del 10 por ciento la que ocupd el primer puesto.

Contrariamente a lo ocurrido en afos anteriores, el crecimiento fue mayor en las
economias avanzadas con un incremento del 5 por ciento que en las emergentes
en que aumenté 3.8 por ciento, debido en gran parte a los buenos resultados
obtenidos en Europa y a las dificultades experimentadas por Oriente Medio y el
Norte de Africa.
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Fuente: Organizacion Mundial de Turismo, OMT. Datos mayo 2012

Los datos sobre ingresos por turismo internacional para 2011 estan en sintonia
con la tendencia positiva de las llegadas.

De acuerdo al Barémetro de la OMT del Turismo Mundial, los ingresos por turismo
internacional continuaron la recuperacion después de las pérdidas sufridas por la
crisis en el afio 2009 y alcanzaron nuevos récords en la mayoria de los destinos,
llegando a alcanzar segun los calculos los 1.03 billones de dolares americanos en
el mundo, tras los 928 mil millones de ddlares alcanzados en 2010.
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En términos reales (ajustando las cifras a las fluctuaciones del tipo de cambio y la
inflacion), los ingresos por turismo internacional crecieron un 3.8 porciento. Los
datos confirman la estrecha correlacion entre ambos la llegada y los ingresos,
aunque el aumento de los ingresos tiende a ir ligeramente a la zaga del
crecimiento de las llegadas en tiempos de restricciones econdmicas.

2. Estadisticas por destino

De acuerdo a los resultados de la OMT, en 2011 los tres primeros lugares en
llegada de turistas fueron: Francia, Estados Unidos y China.

En la décima posicion se ubica México, recibiendo a 23.4 millones de turistas y
mostrando un ligero crecimiento con respecto a 2010. México conserva en 2011 el
décimo lugar, no obstante es seguido muy de cerca por Austria, Rusia y Hong
Kong.

En los diez primeros lugares se mantienen los mismos paises que en 2010, sin
embargo en 2011 Turquia logré desbancar al Reino Unido y colocarse en la sexta
posicion.

Llegada de Turistas Internacionales

por Pais de Destino (millones de personas)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 Val”l";‘%"”
Total Mundial 842 898 018 882 939 982 5%
1 Francia 77.9 80.9 79.2 76.8 77.1 79.5 3%
2 Estados Unidos 51.0 56.0 57.9 55.0 59.8 62.3 4%
3 China 49.9 54.7 53.0 50.9 55.7 57.6 3%
4 Espafia 58.0 58.7 57.2 52.2 52.7 56.7 8%
5 ltalia 41.1 437 42.7 432 43.6 46.1 6%
6 Turquia 18.9 22.2 25.0 25.5 27.0 29.3 9%
7 Reino Unido 30.7 30.9 30.1 28.2 28.3 29.2 3%
8 Alemania 23.6 24.4 24.9 24.2 26.9 28.4 6%
9 Malasia 17.5 21.0 22.1 23.6 24.6 24.7 0.4%
10 México 21.4 21.6 22.9 22.3 23.3 23.4 0.5%

Fuente: OMT- Organizacion Mundial del Turismo. Incluye la revision y ajuste de cifras por parte de Banxico 2012.
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En 2011, los ingresos por turismo internacional superaron por vez primera el billon
de ddlares partiendo de una cifra que ascendia a 928 mil millones en 2010.

A continuacion se presenta una tabla con los destinos con mayores ingresos en
2011. En la posicion numero 23 se ubica México captando 11.7 miles de millones
de dolares durante el afio.

Ingresos por Turismo Internacional

por Pais de Destino (miles de millones)

Pais 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Variacion

Total Mundial $743 $859 $942 $853 $928 $1,030 11%
1 Estados Unidos $85.80 $97.40 $110.40 $94.20 $103.50 $116.30 12%
2 Espaia $51.10 $57.60 $61.60 $53.20 $52.50 $59.90 14%
3 Francia $46.30 $54.30 $56.60 $49.50  $46.60 $53.80 15%
4 China $33.90 $37.20 $40.80 $39.70  $45.80 $48.50 6%
5 lItalia $38.10 $42.70 $45.70  $40.20 $38.80 $43.00 11%
6 Alemania $32.80 $36.00 $39.90 S$34.60 $34.70 $38.80 12%
7 Reino Unido $34.60 $38.60 $36.00 $30.10 $32.40 $35.90 11%
8 Australia $17.80 $22.30 $24.70  $25.40 $29.80 $31.40 5%
9 Hong Kong $11.60 $13.80 $15.30 $16.40 $22.20 $27.20 23%
23 México $12.17 $12.91 $13.37 $11.51 $11.99 $11.86 -1%

Fuente: Organizacion Mundial de Turismo, OMT. Datos mayo 2012. Incluye la revision y ajuste de cifras por parte de Banxico 2012.

3. Proyecciones

Segun la previsién preparada por la OMT a principios de afio, se espera que las
llegadas de turistas internacionales crezcan entre un 3% y un 4% en 2012. Para el
afio en su conjunto, se prevé que las llegadas de turistas internacionales alcancen
por primera vez los mil millones.

Los primeros resultados de 2012 indican que el turismo internacional mostré un
crecimiento sostenido a pesar de las dificiles condiciones econdmicas. Durante los
dos primeros meses de 2012, las llegadas de turistas internacionales crecieron
segun los célculos un 5.7 porciento, en comparacion con el mismo periodo de
2011.

9
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Proyecciones
Regidn 2011 Proyeccién 2012
Mundial +4.6% +3% a +4%
Europa +6.0% +2% a +4%
Asia y pacifico +5.6% +4% a +6%
Américas +4.2% +2% a +4%
Africa +0.0% +4% a +6%

Oriente Medio -8.0% +0% a +5%

Fuente: OMT - Organizacién Mundial del Turismo

La OMT prevé que en 2030 la llegada de turistas internacionales sera de 1.8
billones de personas.

[ Llegada de Turistas Internacional A
Proyeccion 2030 1.8 billones
1 billén
1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025 2030

Fuente: OMT - Organizacién Mundial del Turismo.

10
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Capitulo 3
La Actividad Turistica en México

1. Comportamiento y tendencias

México tiene grandes expectativas de crecimiento en materia turistica, ya que
nuestro pais es una de las naciones con mayor riqueza natural, cultural e historica.

En 2011 nuestro Pais recibié 75 millones 732 mil visitantes internacionales®, de
ellos el 31% equivalente a mas de 23 millones de personas corresponden a
turistas

Se presento un ligero incremento en el turismo internacional a México, sustentado
por el aumento del 2 por ciento en turismo fronterizo.

Los visitantes internacionales a México realizaron en 2011 un gasto total de $11
mil 869 millones de ddlares.

Los ingresos captados por el turismo fronterizo tuvieron un incremento del 2 por
ciento en comparacién con 2010.

El gasto medio del visitante internacional mostré un crecimiento del 7 por ciento,
derivado principalmente del incremento en el gasto medio de los excursionistas
fronterizos (5 por ciento) y de los pasajeros en crucero (4 por ciento).

En 2011 el gasto medio del visitante internacional se ubicé en $157 ddlares,
mientras que el del turista de internacional fue de $428 ddlares.

Los resultados acerca de los turistas hospedados en hoteles del Pais presentan
un comportamiento positivo con la llegada de 86.1 millones de turistas, que
representa un incremento del 3% con relacién a 2010.

' Toda persona que viaja por un periodo no superior a 12 meses, a un pais distinto de aquél en el que tiene su
residencia habitual, pero fuera de su entorno habitual, y cuyo motivo principal de la visita no es el de ejercer
una actividad que se remunere en el pais visitado.

11
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2. Estadisticas del Sector
2.1 Visitantes internacionales y mercados emisores

En 2011 el Pais recibi6é cerca de 76 millones de visitantes internacionales, un 31
por ciento correspondio a turistas.

Reporte de Flujos Turisticos a México

2006-2011
Variacion

Miles de personas 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2010-

2011

Visitantes Internacionales a México 97,701 93,582 92,948 88,044 81,953 75,732 -8%
Turistas Internacionales a México 21,353 21,606 22,931 22,346 23,290 23,403 0.5%
Turismo Receptivo (internacion) 12,608 13,041 13,425 12,501 13,327 13,237 -1%
Turismo Fronterizo 8,745 8565 9505 9,845 9,962 10,166 2%
Excursionistas Internacionales 78,577 73,599 73,031 69,842 62,578 57,205 -9%
Excursionistas Fronterizos 69,832 65,034 63,526 59,997 52,615 47,039 -11%
Pasajeros en Crucero 6,516 6,943 6,491 5,701 6,048 5,289 -13%

Fuente: SIIMT, Banco de México. Incluye la revision y ajuste de cifras por parte de Banxico 2012.

En 2011 los turistas internacionales a México presentaron un aumento del 0.5 por
ciento, favorecido principalmente de un crecimiento del 2 por ciento en el turismo
fronterizo.

La disminucién de visitantes internacionales fue de 8 por ciento, ocasionada por el
decremento en el nimero de excursionistas fronterizos, pasajeros en cruceros y
turistas de internacion.

7 N
Visitantes Internacionales a México
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1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

I Visitantes Internacionales a México Turistas Internacionales a México

Lineal (Visitantes Internacionales a México)

\ Y

Fuente: Banco de México
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Respecto a los mercados emisores, los datos del SIOM (Sistema de Operacion
Migratoria) sefialan que en 2011 el Pais recibio la llegada de mas de 10 millones
de pasajeros aéreos internacionales lo que representa un incremento del 2% en

comparacion con el afio anterior.

Ameérica del Norte ocupa el primer lugar en mercados emisores con 71 por ciento,

el segundo lugar es para los paises europeos con 11 por ciento.

Estados Unidos es el principal mercado emisor de turistas para México, incluyendo
a los compatriotas residentes en ese pais. Canada es el segundo mercado emisor

seguido de Inglaterra, Espafia y Argentina.

La llegada de pasajeros procedentes de Estados Unidos y Espafia disminuyo6 en
(-)3 por ciento, mientras que la llegada de Brasil, Colombia, Italia, Argentina y

Reino Unido mostraron incrementos sobresalientes.

A continuacién se enlistan los principales paises emisores durante 2011.

México
Llegadas de pasajeros aéreos internacionales
(miles de personas)

Pais emisor 2010 2011 Var 10-11

Total General 9,937 10,143 2%
1 Estados Unidos 5,908 5,728 -3%
2 Canada 1,460 1,563 7%
3 Reino Unido 296 330 12%
4 Espafia 287 280 -3%
5 Argentina 170 201 18%
6 Brasil 118 196 67%
7 Francia 170 187 10%
8 Alemania 163 165 1%
9 ltalia 133 151 13%
10 Colombia 102 126 23%

Resto de paises 1,129 1,217 8%

3%
3%
2%
2%
2%
2%
1%
1%

12%

Participacion
en el Mercado
2011

100%
56%
15%

Fuente: SIOM Sistema Integral de Operacion Migratoria, Instituto Nacional de Migracion.

Cifras preliminares sujetas a revision por parte del SIOM

En 2011 el total de ingresos por turismo internacional en México asciende a mas

de $11.8 mil millones de délares.

El gasto de los Turistas Internacionales a México presenta un ligero incremento
derivado del aumento en gasto del turismo de internacion y fronterizo, mientras

gue el gasto de los excursionistas muestra disminuciones.
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Gasto
Ingresos por Turismo Internacional

Millones de délares 2006 2007 2008 2009 2010 2011

:\',:Z':?c':es'“ter“a°'°"a'esa $12,177 $12,919 $13,370 $11,513 $11,992 $11,869

Turistas Internacionales a México  $9,559 $10,367 $10,861 $9,431 $9,991 $10,006
Turismo Receptivo (internacién) $8,955 $9,737 S10,152 $8,827  $9,443 $9,448

Turismo Fronterizo $605 $630 $708 S604 $548 $558
Excursionistas Internacionales $2,617 $2,552 $2,509 $2,082 $2,001 51,862
Excursionistas Fronterizos $2,159 $2,054 S2,026 $1,628  S1,472 $1,384
Pasajeros en Crucero S458 $498 S483 S454 $529 S479

Fuente: SIIMT, Banco de México, incluye la revision y ajuste de cifras por parte de Banxico 2012.

Gasto - Ingresos
Visitantes Internacionales a México

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

M Visitantes Internacionales a México Turistas Internacionales a México

\ J

Fuente: SIIMT, Banco de México

En 2011 el gasto medio del visitante present6 un incremento del 7% en
comparacion con el afio anterior.

Por su parte el gasto medio del turista de internacion mostré un a leve variacion
positiva, mientras que el gasto del turista fronterizo disminuyé.

Los incrementos significativos se observan en el caso de los excursionistas
fronterizos y pasajeros en crucero.
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Gasto Medio
Délares 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Visitantes Internacionales a México $124.6 $138.1 $143.8 $130.8 S$146.3 $156.7
Turistas Internacionales $447.7 S479.8 S473.6 S$422.0 S$429.0 $427.6
Turismo Receptivo (internacién) $710.3 S746.7 §$756.2 $706.1 $708.5 $713.8
Turismo Fronterizo $69.2 S§73.5 S745 $61.3 $55.0 $54.9
Excursionistas Internacionales $34.3 $35.5 S$35.8 $31.7 $34.1 $35.6
Excursionistas Fronterizos $30.9 $31.6 S31.9 $27.1 $28.0 $29.4
Pasajeros en Crucero §70.3 S71.8 S$S74.4 $79.6 $87.4 $90.5
Fuente: SIIMT, Banco de México
7 N

Gasto - Medio
Turista Internacional en México
(Dolares)

389 $407 $417 448 2480 $474 ¢ )h) $a29 $a28

S
¢232 $239 286 9291 5289 $312 $330 $342

\ 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: SIIMT, Banco de México

2.2 Transportacion Aérea

En el total de aeropuertos del Pais se registraron mas de 461 mil vuelos regulares

durante 2011. El 73 por ciento corresponde a vuelos nacionales y 27 por ciento a
internacionales.

a N
Vuelos Regulares - México

612931 585 344

531,771
gt 455,962 480,019 461,346
484,17
367,25 10813 452,910 Rl 313 530 [ 361,360 [l 338,596
120,98 123,64 131,75 129,434 107,432 118,659 122,750

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
O~—Nacionales O Internacionales

\ J
Fuente: Sectur con informacion de Aeropuertos y Servicios Auxiliares.
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En 2011 el numero de pasajeros nacionales fue de 25.3 millones de personas,
mientras que la cantidad de pasajeros internacionales fue de 12.9 millones de
personas. En conjunto la llegada de pasajeros en vuelos regulares anual fue de
38.3 millones de personas, mostrando un aumento del 4 porciento con relacion al
ano anterior.

7 N
Pasajeros Vuelos Regulares - México
(miles de personas)

40,882 41,604
37,015 38,379

35,328
32,390 33,579
28,354
28,578
71,002 23,469 22,887 24,581 25,386
11,388 11,859 12,528 13,026 10,692 12,433 12,993

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
O~Nacionales O~ Internacionales

N J
Fuente: Sectur con informacién de Aeropuertos y Servicios Auxiliares.

2.3 Actividad turistica en hoteles
Mediante los resultados de la actividad turistica monitoreada por la Secretaria de
Turismo, Sectur ha estimado, que en el transcurso de 2011 la llegada de turistas

nacional fue de 86.1 millones de personas, con un incremento del 3 por ciento en
comparacién con 2010 en que la llegada de turistas fue de 83.6 millones.

4 N
Ranking 2007-2011

Estado de Guanajuato
Llegada de Turistas

a0 JN 2007 K 2005 J§ 2000 ] 2010 I 201

Posicién 10 13 12 10 9

Llegada de 2.7 2.8
K turistas millones millones /

Fuente: Sedetur, Sectur
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1 Distrito Federal 9,899,693 11,206,116 13% 17 Nayarit 1,892,559 1,935,260 2%
2 Quintana Roo 8,606,936 8,679,586 1% 18 Hidalgo 1,063,757 1,795,890 69%
3 Jalisco 5,802,264 6,144,571 6% 19 Yucatan 1,574,932 1,746,061 11%
4 Guerrero 6,128,855 5,045,896 -18% 20 Baja California Sur 1,622,679 1,742,295 7%
5  Veracruz 4,668,204 4,682,443 0% 21 Nuevo Ledn 1,687,135 1,621,573 -4%
6 Chiapas 3,234,444 3,466,521 7% 22 Querétaro 1,252,577 1,361,402 9%
7  Chihuahua 3,502,226 3,417,028 -2% 23 Morelos 1,299,323 1,255,671 -3%
8 Meéxico 3,030,155 3,153,503 4% 24 Coahuila 1,126,343 1,210,719 7%
9 Guanajuato 25 Campeche 1,002,178 1,171,507 7%
10 Tamaulipas 2,606,729 2,871,847 10% 26 San Luis Potosi 1,093,917 1,045,677 -4%
11 Baja California 2,741,180 2,837,575 4% 27 Tabasco 995,807 999,075 0%
12 Sinaloa 2,797,426 2,739,788 -2% 28 Colima 1,001,455 987,647 -1%
13 Oaxaca 2,597,092 2,672,394 3% 29 Zacatecas 977,577 815,367 -17%
14 Michoacéan 2,850,699 2,614,067 -8% 30 Durango 619,824 571,946 -8%
15 Puebla 2,294,254 2,480,977 8% 31 Aguascalientes 466,343 506,569 9%
16 Sonora 1,994,148 2,108,227 6% 32 Tlaxcala 255,649 250,190 -2%
Nacional 83,605,336 86,114,287 3%

Fuente: Sectur

La oferta de cuartos promedio del estado de Guanajuato presentd un incremento
del 4% con relacion a 2010, manteniéndolo en la octava posicion del Ranking
Nacional.

2.4 indice Nacional de Precios al Consumidor Turistico (INPC)

El INPC, o indice Nacional de Precios al Consumidor se refiere al conjunto de
aquellas variables a las cuales nos referimos para medir la tasa de inflacion de
México.

Para calcular el INPC se realiza un andlisis de las modificaciones en los precios de
determinados productos y servicios que forman parte de una “canasta“. Para
lograr esto, se debe asumir que esta “canasta de bienes y servicios” son
consumidos y utilizados por el comun de las familias mexicanas. En consecuencia,
son los que marcan la influencia de los cambios de precios en el bolsillo del
consumidor.

La inflacion anual en 2011 fue de 3.82 por ciento, lo que representa una
disminucién de 13 por ciento con respecto a 2010.
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Inflacion Mensual del Consumidor

==2009
2010

==2011

-0.74

Ene Feb  Mar

W

Abr  May Jun Jul Ago  Sep Oct  Nov Dic

Fuente: Banco de México.

indice Nacional de Precios al Consumidor
Inflacion Anual 2007-2011
2008 2009

2010

Inflacion

6.53% 3.57%

4.40%

Fuente: Banco de México.

El indice Nacional

de Precios al Consumidor (INPC) es un indicador econémico

disefiado especificamente para medir el cambio promedio de los precios en el tiempo.

Para la elaboracion

del INPC se utilizan los precios de contado, incluyendo impuestos

como el IVA (Impuesto al Valor Agregado), el ISAN (Impuesto Sobre Automéviles
Nuevos) y en general, cualquier otro que los consumidores tengan que pagar por la
adquisicién de un bien o la prestacion de un servicio. Asimismo, se incluyen los precios
de bienes o servicios en oferta, siempre y cuando éstos no estén condicionados o
correspondan a liquidaciones.

2.5 indice de Confi

anza del Consumidor (ICC)

Con base en los resultados de la Encuesta Nacional sobre la Confianza del
Consumidor (ENCO) recabada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
y el Banco de México en 32 ciudades del pais (en la totalidad de entidades
federativas) se calcula el indice de Confianza del Consumidor.

Este indice se conforma de cinco indicadores parciales que consideran:

Las opiniones sobre la situacion econémica actual y esperada del hogar de

los entrevistados;
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» La visidn de los consumidores acerca de qué tan propicio es el momento
actual para la adquisicion de bienes de consumo duradero.

La confianza del consumidor es un indicador econémico que intenta medir el
sentimiento que tienen los consumidores respecto a la situacion econémica y a su
situacion economica individual. El grado de optimismo ante la situacibn econémica
y grado de seguridad respecto a sus ingresos, es clave en el gasto del
consumidor, es decir, es una de las actividades importantes de la economia. De
forma general, una confianza del consumidor alta propulsara la expansion
econdémica al estar gastando mas y no reteniendo el dinero y recursos. Por el
contrario, una confianza del consumidor baja se tendera mas al ahorro que al
gasto lo que quita dinamismo econdmico y provoca contraccion del crecimiento de
la economia.

La confianza de los consumidores mexicanos se recuperé en mayo Yy alcanzé
niveles no vistos en mas de tres afios, poco antes de que estallara la crisis
financiera del 2008.

La relacién del indice con el turismo radica en que un incremento en la confianza
del consumidor favorece la intencion de realizar un viaje.

En 2011 el ICC mostr6 en todos los meses puntuaciones superiores a las
registradas en el afio anterior.

7 N
Indice de Confianza del Consumidor
108.00
107.30
10430  103.60 106.50 _106.30 105.20 104.76 105.33 105.61
270 042
103.50 g 97.80 .
94,20 9520 93.40
9230 9230 91.70 93.00 =Y 92.40 01.20
89.70 . 90.60 gg 59 90.80
89.30 90.70 gg.40 89:60 o7 60—t 5
87.46 - ; 55— 9-88.50
81 55 F——g.70 gg.0 8920~ 5 520 10
82,53 ’ y 82.00 ]
8210  gy6, 8180 81.00" 85.40
81.90 82.10~.78.30 8150 8190 ;700 78:20 80.10
78.90 79.40 .

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

=0—2007 -li=—2008 2009 =4=2010 =—@=2011
\ W)

Fuente: Inegi.
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indice de Confianza del Consumidor 2007-2011

indice de Confianza del Consumidor 104.86 92.21 80.48 86.31 91.71

Fuente: Inegi.
Nota: Los datos anuales corresponde al promedio de los datos mensuales.

2.6 Personas Ocupadas por Sectores

Al cuarto trimestre del 2011, 47.8 millones de personas se encontraban ocupadas
en el pais de acuerdo con los resultados de la Encuesta de Ocupacion y Empleo
(ENOE) del INEGI, lo que significa un 5% mas que en el mismo periodo de 2010.
La mayor concentracidbn de personas ocupadas se encuentra en el Estado de
México con 13%, seguida del Distrito Federal con 9%. El estado de Guanajuato se
ubica en la sexta posicion con el 5% de las personas ocupadas del pais,
superando a estados como Nuevo Ledn, Chiapas y Michoacan.

De acuerdo a la division por sectores de la actividad econdémica del pais, 6.6
millones de personas se encontraban ocupadas en el sector primario de la
economia, el cual se conforma por las actividades que actian directamente sobre
la tierra -0 el agua en el caso de la pesca- y que tienen que ver con la explotacion
de los recursos naturales renovables.

Esas actividades son, en primer lugar, la agricultura, después la ganaderia, la
explotacion forestal y la pesca.

Durante 2011 se registraron 11.1 millones de personas que se encontraban
ocupadas en las actividades de los procesos productivos que transforman los
alimentos y las materias primas, dichas actividades corresponden al sector
secundario.

Las empresas que ofrecen servicios, como el comercio, la hoteleria, el turismo,
las comunicaciones, y otras, corresponden al sector terciario, en 2011 este sector
emple6é al mayor nimero de personas en proporcién al total: 29.6 millones de
personas que representan el 62% del total.

Poblaclo acional O Pada <10 e c or de A 0adl

arto e e 20
ecto Poblacion O pada Pa DACIO
Total 47,836,056 100%
Primario 6,668,539 14%
Secundario 11,182,195 23%
Terciario 29,647,547 62%

Fuente: Inegi. Encuesta Nacional de Ocupacién y empleo IV Trimestre 2011.
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A nivel nacional especificamente en el sector de servicios de alojamiento temporal
y de preparacion de alimentos y bebidas, en el pais se registraron 3.3 millones de
personas. Esta cifra representa una participacion de al menos 11.2 por ciento de la
poblacion ocupada total del pais.

A continuacion se presentan los 15 estados con mayor namero de personas
ocupadas en el sector de servicios de alojamiento temporal y de preparacion de
alimentos y bebidas:

Sector de Servicios de Alojamiento Temporal y de Preparacién de Alimentos y

Bebidas
Estado gs;%rézs; Participacion Estado OPSLC;%ZZ Participacion
1 México 445,455 13% 9 Puebla 115,764 3%
2 Jalisco 286,345 9% 10  Quintana Roo 104,765 3%
3 Distrito Federal 277,809 8% 11  Baja California 107,398 3%
4 Veracruz 222,640 7% 12  Sinaloa 102,001 3%
13 Oaxaca 100,290 3%
6 Michoacan 152,368 5% 14  Chiapas 93,051 3%
7 Nuevo Ledn 129,501 4% 15 Tamaulipas 84,550 3%
8 Guerrero 117,135 4% Total 3,310,188 100%

Fuente: Inegi, Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, IV Trimestre de 2011.
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Capitulo 4
Turismo de Guanajuato en México

1. Posicién de Guanajuato en el pais
Con base en los resultados 2011 generados por la Secretaria de Turismo Federal,
el estado de Guanajuato ocupa la cuarta posicion en llegada de turistas

considerando los estados del interior del pais.

En 2011 la llegada de turistas fue de 2 millones 976 mil 899 personas. El periodo
con mayor afluencia turistica comprendio los meses de julio a noviembre.

7 N
Llegada de Turistas a Hoteles
Estados del Interior
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Fuente: Sectur

Con relacion a la oferta de habitaciones, Guanajuato conserva la octava posicién
nacional con respecto a la oferta de cuartos promedio, con un crecimiento del 4%
en comparacién con 2010. Al cierre de 2011 el Estado contaba con 17 mil 182
habitaciones categoria 1 a 5 estrellas.

Presentando un ligero incremento la ocupacion promedio del Estado en 2011 fue
de 39 por ciento. La ocupacién mas alta se presentd en el mes de Noviembre.
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Estado de Guanajuato
Porcentaje de ocupaciéon 2010-2011

34 38 39 39 35 3¢ 4 40 a0 4B B 3
I I I I I 2010
BEEERE 1
9 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

\

J

Fuente: Sectur
2. Destinos Principales del Estado

Celaya durante 2011 present6 una ocupacion hotelera del 38 por ciento, logrando
un crecimiento del 3 por ciento con respecto al afio anterior. Los meses con mayor
actividad turistica fueron agosto, noviembre y diciembre, ya que presentaron la
mayor llegada de turistas. El total anual de llegada de turistas fue cercano a las
294 mil personas, lo que representa una variacion positiva del 6 por ciento en
comparacién con 2010.

Guanajuato Capital registré una ocupacién promedio anual de 38 por ciento, y
una llegada de turistas anual cercana a los 488 mil turistas con un débil
crecimiento con lo que respecta a 2010. Los meses con las ocupaciones mas altas
fueron: febrero con 29 por ciento, abril con 39 por ciento, junio con 32 por ciento y
diciembre con 41 por ciento mostrando una recuperacion sobresaliente. Durante la
celebracion del Guanajuato International Festival Film, antes Festival de Expresion
en Corto registr6 71 por ciento de ocupacion en Guanajuato y en el mes de
octubre se celebré el Festival Internacional Cervantino con una ocupaciéon del 57
por ciento, con una tendencia similar a 2010 y con una derrama econdmica
cercana a los $381 millones de pesos generada por 146 mil visitantes.

Irapuato cerr6 el afio 2011 con un 46 por ciento en su ocupacion promedio
presentando un incremento de mas de 3 por ciento respecto al afio pasado y
registrando la llegada de 274 mil turistas con un aumento de mas de 12 mil turistas
con respecto al afio anterior. Los meses con la ocupacion mas sobresaliente
fueron Marzo, julio y noviembre. En marzo se llevo acabo Expo Fresas del 4 al 21
de marzo. En julio las vacaciones de verano generaron un impacto positivo y en
noviembre varios eventos incrementaron la actividad turistica.

El Congreso de Hombre a Hombre en octubre generé una ocupacion de 65 por
ciento. En noviembre durante los dias de la Convencion Nacional G12 se registro
una ocupacién de 83 por ciento con una derrama de 4.5 millones de pesos;
durante la Expo Agroalimentaria la ocupacion fue de 81 por ciento con una
derrama econOmica estimada superior a los $34 millones de pesos y méas de 31
mil visitantes.

Al cierre de 2011, la ciudad de Ledn registré una llegada de turistas de 1 millon
146 mil personas mostrando incremento cercano a los 37 mil turistas. La
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ocupacién promedio fue de 45 por ciento con un incremento de 3 por ciento
respecto al afio anterior. Un gran numero de eventos de talla internacional que se
llevaron acabo en la ciudad, los cuales generaron un impacto positivo en la
actividad turistica, dichos eventos fueron: X Edicion del Festival Internacional del
Globo, el Puente Festivo de la Revolucién y el Buen Fin se llevaron acabo durante
el mismo periodo del 18 al 21 de noviembre, lo cuél impacté de una manera
positiva la ciudad, con un porcentaje de ocupacion del 86%.

Con una llegada cercana a los 100 mil turistas y una ocupacion promedio de 41
por ciento Salamanca concluy6 el afo. La actividad turistica presentd los niveles
mas altos del afio en julio con 41 por ciento y octubre con 49 por ciento. En el afio
2011 se establecieron algunas industrias del sector automotriz, las cuales han
generado desde su inicio de actividades un impacto positivo en los principales
indicadores turisticos de la ciudad.

San Miguel de Allende registré un promedio de ocupacion de 35 por ciento
mostrando un incremento del 5 por ciento en comparacion con el afio anterior. La
llegada de turistas registrada fue superior a las 243 mil personas con un aumento
en llegada de turistas de 33 mil personas. En julio se presento6 la mayor ocupaciéon
de afio con 45 por ciento, debido al periodo vacacional de verano y el Guanajuato
International Festival Film, antes Festival Expresiéon en Corto presentd una
ocupaciéon de 58 por ciento en los dias del evento y la llegada cercana a los 68 mil
visitantes.

En la ciudad de Dolores Hidalgo registré en 2011 un aumenté a 53 mil turistas lo
gue representa un aumento 2% respecto al afio anterior. La ocupacién promedio
fue de 24 por ciento.

Durante 2011, Silao registr6 una llegada de turistas cercana a las 166 mil
personas mostrando incremento del 5 por ciento en comparacién con 2010. La
ocupacion promedio fue de 59 por ciento. La actividad hotelera se vio favorecida
durante el mes de octubre con un porcentaje del 61 por ciento.

3. Guanajuato y los tesoros coloniales

El Programa Tesoros Coloniales del Centro de México lo integran los estados de:
Aguascalientes, Durango, Guanajuato, Michoacan, Querétaro, San Luis Potosi y
Zacatecas.

Pocos lugares concentran tal riqueza patrimonial e histérica; aunada a la
presencia de ciudades medias de gran pujanza econdmica; un entorno de
abundantes bellezas naturales y una amplia red carretera y de servicios
aeroportuarios, lo que permite ofrecer productos turisticos diferenciados en los
segmentos de cultura, negocios y alternativo.

Al cierre del afio 2011, las entidades del programa que presentaron incrementos
en la llegada de turistas fueron: Guanajuato, Querétaro y Aguascalientes.
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Los estados que mostraron disminucion en la llegada fueron: Michoacan, San Luis
Potosi, Zacatecas y Durango.

El estado de Guanajuato se encuentra en la primera posicioén con la llegada de 2.9
millones de turistas.

Llegada de Turistas a Hotel
Tesoros Coloniales

Destino 2010 2011 Variacion
Nacional 2011 83,605,336 86,114,287 3%

1 Guanajuato 2,828,975 2,976,899 5%

2 Michoacéan 2,850,699 2,614,067 -8%

3 Querétaro 1,252,577 1,361,402 9%

4 San Luis Potosi 1,093,917 1,045,677 -4%

5 Zacatecas 977,577 815,367 -17%

6 Aguascalientes 466,343 506,569 9%

7 Durango 619,824 571,946 -8%

Fuente: Sectur

El aumento en la oferta de habitaciones para el estado de Guanajuato fue de 4 por
ciento en 2011 mientras que en Michoacan el incremento fue del 3 por ciento.

El porcentaje de ocupacién en Guanajuato fue de 39 por ciento durante el 2011, lo
que representa cerca de 156 mil habitaciones ocupadas mas que en 2010.

4. Ruta histérico cultural

Reconocida por ser uno de los circuitos mas ricos e interesantes de México, la ruta
histdrico cultural esta integrada por San Miguel de Allende, Guanajuato y Dolores
Hidalgo, Cuna de la Independencia Nacional C.I.N.

Los destinos de esta ruta en conjunto, recibieron mas de 769 mil turistas, lo que
representa un incremento del 4 por ciento con relacion a 2010. La ocupacion
hotelera promedio fue de 35 por ciento y la estadia de 1.65 noches.

En 2011 se inaugur6 Rosewood, un hotel de lujo y amenidades de calidad
superior, ubicado en la ciudad de San Miguel de Allende, ademéas del Hotel
Boutique Mirador del Frayle y el Hotel Villa Katara, entre otros.

&

ROSEWOOD
SAN MIGUEL DE ALLENDE®

0O
VILLA KATARA

MEXICO

25



A~

@ sEstadoige GUANAJUATO
B

En la ciudad de Guanajuato se inauguré el hotel Edelmira, Hostal Galeria Café
1810, entre otros.

5. Ruta de negocios

Las ciudades de Leon, Irapuato, Celaya y Salamanca, integran la ruta de
negocios; cuentan con una amplia oferta de servicios turisticos para la realizaciéon
de congresos, convenciones, ferias, exposiciones y actividades de negocios.

La llegada de turistas en 2011 fue de mas de 1 millébn 755 mil personas,
mostrando un incremento del 5 por ciento con relacién al 2010. La estadia fue de
1.35 noches promedio y el porcentaje de ocupacion promedio fue de 43 por
ciento, mostrando un incremento del 3 por ciento en comparacién con el afio
anterior.

Las ciudades de Celaya y Salamanca presentaron un porcentaje anual de
ocupacion promedio de 38 y 41 por ciento correspondientemente.

El porcentaje de ocupacion anual promedio en los destinos de Lebén e Irapuato,
fue de 45y 46 por ciento respectivamente.
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Capitulo 5
Estadisticas de Guanajuato

1. Indicadores econdmicos y socio demogréficos

De acuerdo con datos del Inegi los servicios de alojamiento temporal y de
preparacion de alimentos y bebidas representan el 2 por ciento del Producto
Interno Bruto (PIB) del estado de Guanajuato.

En 2010 se realiz6 el Censo de Poblacion y Vivienda mostrando para el Estado de
Guanajuato los siguientes resultados:

La poblacién del Estado es de 5 millones 486 mil 372 personas, lo que representa
el 5 por ciento del total nacional.

La distribucién municipal de los habitantes es la siguiente: el 26 por ciento reside
en Leon (1 millon 436 mil 480 habitantes); 10 por ciento en Irapuato (529 mil 440
habitantes); 9 por ciento en Celaya (468 mil 469 habitantes); 5 por ciento en
Salamanca (260 mil 732 habitantes); 3 por ciento en Silao (173 mil 024
habitantes); 3 por ciento en Guanajuato (171mil 709 habitantes). En consecuencia,
el 55 por ciento de la poblacion total estatal reside sélo en 6 municipios, mientras
que el 45 por ciento se encuentra distribuido en los otros cuarenta municipios que
integran el estado.

Poblacion Estado de Guanajuato

2010

Municipio Habitantes Participacion
Ledn 1,436,480 26%
Irapuato 529,440 10%
Celaya 468,469 9%
Salamanca 260,732 5%
Silao 173,024 3%
Guanajuato 171,709 3%
Resto de los municipios | 2,446,518 45%
Estado 5,486,372 100%

Fuente: Inegi, Censo de Poblacion y Vivienda 2010.

27



&

Estado de GUANAJUATO

uanajuato

Empleos por Sectores Econdmicos

Los resultados de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) del Inegi,
indican que en el cuarto trimestre de 2011, en el estado de Guanajuato el 95 por
ciento de la poblacién econémicamente activa (PEA) se encontraba ocupada.

El sector terciario empled al 58 por ciento de la poblacién ocupada en el cuarto
trimestre de 2011.

En el ultimo trimestre del afio el rubro de Servicios de alojamiento temporal y de
preparacién de alimentos y bebidas mostr6 un crecimiento sobresaliente en la
participacion (12.4 por ciento) dentro del sector terciario.

experience.mx

7 N
Participacion del rubro Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de
alimentos y bebidas en el Sector Terciario
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Fuente: INEGI. Con informacién de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, ENOE.

Poblacion econémicamente activa (PEA) son las personas que durante el periodo de referencia realizaron o
tuvieron una actividad econdmica (poblacion ocupada) o buscaron activamente realizar una en algun
momento del mes anterior al dia de la entrevista (poblacién desocupada).

Se entiende por poblacién ocupada a las personas que el periodo de referencia realizaron algun tipo de
actividad econdmica.

2. Infraestructura
2.1 Aeropuerto Internacional de Guanajuato

El reporte generado por Sectur a través del sistema Datatur sefala que el
Aeropuerto Internacional de Guanajuato durante 2011 registro la llegada de 7 mil
478 vuelos regulares de los cuales 3 mil 847 (51 por ciento) fueron vuelos
nacionales y 3 mil 631 vuelos internacionales.

En 2011 los vuelos internacionales representan el 49 por ciento de los vuelos

regulares al Aeropuerto Internacional de Guanajuato, mostrando una variacion
positiva de 11 puntos porcentuales con relacion al afio anterior.
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Aeropuerto Internacional de Guanajuato
Vuelos regulares 2007-2011 7,478

vuelos

2007 2008 2009 2010 2011

H Nacionales Internacionales
\ J

Fuente: Sectur, con base en informacién generada a través del Sistema Nacional de Informacion Turistica (SNIT)

Llegada de pasajeros en el Aeropuerto Internacional de Guanajuato (Bajio)

La llegada de pasajeros registrada durante 2011 al Aeropuerto Internacional de
Guanajuato fue de 419 mil 243 pasajeros, 244 mil 720 nacionales (58 por ciento),
mientras que 174 mil 523 fueron internacionales (42 por ciento).

7 N\
Llegada de pasajeros en vuelos regulares 2007-2011
Aeropuerto Iternacional de Guanajuato
419, 243
1009 Pasajeros
2 00% -
& 80% - 35% 37% 37%
2 60% +—
o
0, I — I
2 40%
3 20% — —
2 0%
2007 2008 2009 2010 2011
\_ B Vuelos Internacionales = Vuelos Nacionales y

Fuente: Sectur, con base en informacion generada a través del Sistema Nacional de Informacion Turistica (SNIT)

Las aerolineas que operaron en el aeropuerto fueron: Aeroméxico, AM Connect,
American Eagle, Continental Airlines, Magnicharter, Viva Aerobus, y Volaris.

Entre los destinos nacionales se encuentran: México, D.F.; Monterrey, N.L.;
Tijuana, B.C., Toluca y Cancun, Quintana Roo, y como destinos internacionales:
Dallas y Houston, TX; Chicago, IL.; Los Angeles, San José, Oakland y Sacramento
CA., y Atlanta Georgia.
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2.2 Hospedaje
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El estado de Guanajuato al cierre del 2011, contaba con 629 establecimientos bajo

la siguiente distribucion.

7

Hoteles
Estado de Guanajuato

5 estrellas,
81,13% N

4 estrellas,
92, 15% S

Sin clasificar
172, 27%

3 estrellas,
137, 22%

2 estrellas,

85, 14%

\

Fuente: Anuarios Inegi 2011
Notas: 1 a 5 estrellas incluye los hoteles de categoria turistica.

Sin clasificar comprende los hoteles no familiares.

De 2007 a 2011 el estado de Guanajuato ha tenido un incremento del 19 por
ciento en apertura de hoteles, concluyendo el 2011 con 629 establecimientos

de hospedaje.

7 N
Hoteles
Estado de Guanajuato
2007-2011
629
v
591
543 556 v
>30 v e 19% +
v
99 hoteles mas
2 2 2 201 2011
\ 007 008 009 010 0 )

Fuente: Anuarios Inegi 2007-2011
Notas: 1 a 5 estrellas incluye los hoteles de categoria turistica.

Sin clasificar comprende los hoteles no familiares.

Al cierre del 2011 el Estado contaba con 20 mil 740 habitaciones de categorias 1 a
5 estrellas y sin clasificar, de acuerdo a la siguiente relacion:

30



A GUANAJUATO
(>uanaj uato experience.mx

/ !
10 QUE VIVES, nace ISTovie

Habitaciones
Estado de Guanajuato

~

Sin
Clasificar,
3,558, 17%

5 estrellas,
3,276, 16%

1 estrella,
1,532, 7%

4 estrellas,
5,553, 27%

2 estrellas,
2,368, 11%

\. Y
Fuente: Anuario Inegi 2011
Notas: 1 a 5 estrellas incluye los hoteles de categoria turistica.
Sin clasificar comprende los hoteles no familiares.

De 2007 a 2011 el estado de Guanajuato ha tenido un crecimiento del 11 por
ciento en habitaciones, cerrando el 2011 con 20 mil 740 cuartos.

7 N
Habitaciones

Estado de Guanajuato
2007-2011

20,740

20,072

18,75
11 % mas
j 1 mil 987 habitacionas mas t
2007 2008 2009 2010 2011
. J

Fuente: Anuarios Inegi 2007-2011
Notas: 1 a 5 estrellas incluye los hoteles de categoria turistica.
Sin clasificar comprende los hoteles no familiares.

Las habitaciones del Estado de establecimientos considerados de categoria
turistica corresponden al 83 por ciento.

La mayor concentracién de la oferta de habitaciones 1 a 5 estrellas mas sin
clasificar se ubica en los municipios de Leon, Guanajuato, Celaya, Irapuato y San
Miguel de Allende, en conjunto abarcan el 62 por ciento de los establecimientos de
hospedaje y el 73 por ciento de la oferta de habitaciones.
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2.3 Restaurantes

Al finalizar el 2011 se tenian registrados 1 mil 448 establecimientos de categoria
turistica que proporcionan servicios de alimentos en el Estado, considerando los
establecimientos ubicados en areas turisticas.

La mayor proporcion la presentan los restaurantes con 937 establecimientos.

2.4 Zonas Arqueologicas

Las zonas arqueoldgicas abiertas al publico en el Estado son: Plazuelas, Peralta y
Cafiada de la Virgen.

Plazuelas se encuentra en el municipio de Pénjamo, abriendo sus puertas al
publico a partir de marzo de 2006, durante el 2011 recibi6 cerca de 22 mil
personas. Los meses en que se recibieron mas visitantes fueron marzo y abril.

La zona Arqueoldgica Peralta ubicada en el municipio de Abasolo inicid
operaciones a partir de diciembre de 2008, recibiendo durante 2011 la visita de 21
mil personas. El mes en que se recibieron mas visitantes fue abril con mas de 3
mil personas, le siguen marzo y julio con mas de 2 mil visitantes en cada mes.

En el mes de Febrero de 2011 abrié la zona arqueolégica Cafada de la Virgen
que se ubica en la ciudad de San Miguel de Allende, recibiendo 30 mil 660
visitantes durante el afio. Sus temporadas altas fueron en marzo y abril.

B ————— 7
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Visitantes por Zona Arqueoldgica

Visitantes Zonas Arqueold6gicas

Estado de Guanajuato

Zona Arqueologica 2006 2007 | 2008 2009 2010 2011
Plazuelas 31,693 | 31911 | 31,018 | 34203 | 21790 | 21,820 | 173,425
Peralta NA NA NA 20,002 | 10891 | 21121 | 61,014
Cafiada NA NA NA NA NA 30,660 | 30,660
Total 31,693 | 31,911 | 31,018 | 54,295 | 41,681 | 73,601 | 265,099

Fuente: Instituto Nacional de Antropologia e Historia de Guanajuato

Visitantes mensuales en Zonas Arqueoldgicas

7 A
Visitantes a Zonas Arqueolégicas del Estado de Guanajuato
2009-2011

12,117

11,016

4,458 5:267 2,091 24125

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

H 2009 12010 m2011

Visitantes Zonas Arqueoldgicas

Estado de Guanajuato
Feb Mar Abr \EW Jun Jul Ago Sep Oct Dic Acumulado
2009 4,755 3,377 4,470 6,126 1,891 3,917 6,637 6,322 3,216 3,270 3,444 6,870 54,295
2010 5,245 3,007 5,168 6,312 2,417 2,611 3,352 4,083 2,773 1,809 2,227 2677 41,681

2011 4,458 5,267 11,016 12,117 3,782 5,446 8,003 6,451 4,451 3,394 5,091 4,125 73,601
Fuente: Datatur-Sectur, INAH Guanajuato, Instituto Estatal de la Cultura del Estado.

2.5 Museos

Los museos del Estado conservan una vasta e invaluable muestra de la historia de
nuestro pais con importantes colecciones de arte, piezas y documentos historicos.

Los museos del Estado recibieron la visita de 403 mil 424 personas durante el
2011.

Visitantes Museos
Estado de Guanajuato

Museos 2007 2010 2011 Acumulado
Total 384,093 | 270,294 324,052 | 453,571 | 403,424 1,835,434

Fuente: Instituto Nacional de Antropologia e Historia de Guanajuato.
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Entre los principales museos del Estado se encuentran el Museo Regional de
Guanajuato “Alhdéndiga de Granaditas”, Museo Local Casa del Dr. Mora, Museo
Local “Ex Convento Agustino de San Pablo” en Yuriria, el Museo Local Casa de
Hidalgo “La Francia Chiquita”, Museo Local del Valle de Santiago, Museo Local
Historico de San Miguel de Allende y Museo de Sitio Casa de Hidalgo

7 N
Visitantes a museos del Estado de Guanajuato
2009-2011

35,095 48,953 23,931 41.975 29,754 39,430
33,727 "' 39,787 28,251

31,315 30,068 21,138

m 2009 w2010 m2011
\ j

Fuente: Instituto Nacional de Antropologia e Historia de Guanajuato.

Visitantes a Museos

Estado de Guanajuato
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic  Acumulado

2009 23,962 17,924 24,696 42,244 8,712 24,383 36,453 38,487 22,203 28,358 34,395 22,235 324,052
2010 35,488 28,251 50,325 43,835 42,151 40,098 27,428 19,837 49,083 37,063 47,765 32,247 453,571
2011 31,315 30,068 35,095 48,953 23,931 33,727 41,975 39,787 29,754 28,251 39,430 21,138 403,424

Fuente: Datatur-Sectur, INAH Guanajuato.

3. Inversiones

De 2007 a 2011 en el estado de Guanajuato se invirtieron mas de $ 6 mil 647
millones de pesos en proyectos turisticos privados de varios municipios del
estado, destacando la inversion realizada en San Miguel de Allende, Guanajuato
Capital y Leon.
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Inversién Turistica Privada
Estado de Guanajuato

Acumulado TMAC
Indicador 2009 2010 2011 2007-2011 2007-2011
Inversion
Privada $583,866,000 | $752,752,770 | $4,065,402,150 | $614,789,390 | $630,597,614 | $6,647,407,924 2%

Fuente: Sedetur Reportes de Inversion 2007-2011
TMAC: Tasa Media Anual de Crecimiento

4. Observatorio Turistico del estado de Guanajuato

El Observatorio Turistico del Estado de Guanajuato es un mecanismo para la
planeacion turistica, consistente en un espacio para la investigacion, analisis,
evaluacion y consulta de la actividad turistica en sus diversas modalidades,
mediante un trabajo intersectorial y multidisciplinario que permitira medirla y
monitorearla, asi como determinar las variables que le afectan.

Ayuda a:

v" Impulsar la elaboracién de estudios y diagnésticos en materia turistica.

v' Coordinar la generacion de indicadores de impacto en la actividad turistica
del Estado.

v' Supervisar la integracion y difusién de la informacion relacionada con la
actividad turistica.

v' Coordinar con los sectores publico, privado y social, los mecanismos,
herramientas y demas acciones que permitan llevar a cabo la medicion y
monitoreo de la actividad turistica y de las variables que le afecten.

v' Gestionar y en su caso elaborar los estudios y diagnosticos en materia
turistica que le sean requeridos.

v Integrar y difundir en el sector turistico la informacion de la actividad
turistica que permita conocer las tendencias e innovaciones en la materia.

Estructura

El Observatorio Turistico esta formado por la Secretaria de Desarrollo Turistico del
Estado de Guanajuato, Universidades, Recintos, Organismos Publicos, Camaras y
Asociaciones, que le dan vida a las diferentes comisiones de trabajo:

- Universidad De la Salle Bajio

- Universidad de Guanajuato

- Universidad de Celaya

- Universidad Iberoamericana Ledn

- INEGI

- IPLANEG

- Instituto Estatal de Cultura

- Secretaria de Desarrollo Econémico sustentable

- Poliforum Le6n

- Inforum Irapuato

- Aeropuerto internacional del estado de Guanajuato
- Asociacion Regional de Hoteles y Moteles Laja — Bajio
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- Asociacion Mexicana de Hoteles y Moteles de Leo6n
- Consejo Turistico de San Miguel de Allende
- Direccion General de Turismo Municipal de Guanajuato

Principales acciones 2011

Integracion del Grupo Técnico y Comisiones de Trabajo:

Tablero de Control y Sistema de Indicadores

Publicaciones y Glosarios

Actividades Publicas, Vinculacion y Relaciones Institucionales
Portal de Internet

Red de Investigadores

Activacion de un portal de internet que permita reflejar los resultados de analisis y
medicion que se llevaron a cabo de manera periddica en cada una de las
comisiones de trabajo:

www.observatorioturisticogto.org

www.observatorioturistico.org

Integracion de estudios realizados por la Secretaria de Desarrollo Turistico del
Estado de Guanajuato: Barémetro Turistico, Perfil del visitante por ciudad y por
evento, Compendio Turistico, Inventario Turistico, entre otros estudios.

Publicacion de eventos que se llevaron a cabo en destinos internacionales,
nacionales y estatales, dando mayor énfasis a los que tienen relacion con el
turismo y la investigacion.

El Observatorio Turistico del Estado de Guanajuato, es un proyecto visionario, que
busca dar al sector turismo las herramientas necesarias para la toma de
decisiones.

5. Acuerdo Nacional por el Turismo

El Acuerdo Nacional por el Turismo (ANT) es un instrumento de colaboracion entre
multiples actores signatarios que se creo a través de un ejercicio de consulta que,
por primera vez en México, articula una politica de estado de largo plazo en
materia turistica, constituye un esfuerzo sin precedente que requirié del trabajo
coordinado de todos los actores que participan en el sector turistico.

El ANT atiende a una demanda planteada por los integrantes del sector, reconoce
sus necesidades y logra la integracion de objetivos comunes para impulsar el
turismo de manera conjunta.

Con la firma del Acuerdo Nacional por el Turismo México se convirtié en el primer
pais en apoyar una agenda global por el turismo y por ello cuenta con el
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reconocimiento de la Organizacién Mundial de Turismo y el Consejo Mundial de
Viajes de Turismo.

El Acuerdo Nacional por el Turismo se firmo el 28 de febrero de 2011 en Palacio
Nacional en la Ciudad de México.

Propdsitos del Acuerdo Nacional por el Turismo

» Posicionar a nuestro pais dentro de los primeros destinos turisticos del mundo
con miras a 2018.

* Hacer de Meéxico un pais lider en la actividad turistica a través de la
diversificacion de sus mercados, productos y destinos.

* Fomentar la competitividad de las empresas que integran el sector a fin de
fortalecer la imagen de nuestro pais.

Firma del Acuerdo

El Acuerdo Nacional por el Turismo fue firmado por el Presidente de la Republica,
Felipe Calderdn Hinojosa, y la Secretaria de Turismo, Gloria Guevara Manzo, junto
con el sector empresarial, las organizaciones sindicales, los prestadores de
servicios, y representantes de los tres 6rdenes de gobierno, el Poder Legislativo,
universidades, organizaciones de la sociedad civil y organismos internacionales.

Composicion del Acuerdo Nacional por el Turismo

* El Acuerdo Nacional por el Turismo se integra por 101 acciones, agrupadas en
10 ejes estratégicos que son:

1. Incrementar la conectividad y facilitar el transito de turistas.

2. Construir, mantener y mejorar la infraestructura turistica, y fomentar el
ordenamiento urbano.

3. Fortalecer la promocion turistica en México y en el extranjero.

4. Fomentar la inversion publica y privada y facilitar el financiamiento al sector
turistico.

5. Elevar la competitividad de los destinos y las empresas turisticas para
garantizar la experiencia del turista.

6. Diversificar y enriquecer la oferta turistica con destinos, productos y servicios
de mayor calidad.

7. Fomentar la integracién de cadenas productivas nacionales.

8. Promover una cultura turistica que desarrolle una conciencia nacional sobre la
importancia del turismo y de la conservacion del patrimonio cultural y natural del
pais.

9. Impulsar cambios al marco juridico de la actividad turistica a favor del
desarrollo del sector.

10. Promover un desarrollo sustentable del sector.
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Objetivos del Acuerdo Nacional por el Turismo

* Con el cabal cumplimiento de las 101 acciones del Acuerdo Nacional por el
Turismo se estima que en 2018:

* Se incremente el ingreso de divisas de 11 mil 871 millones de dolares, nivel
alcanzado en 2010, a 40 mil millones de ddlares.

* Se generen mas de 4 millones de empleos directos y alrededor de 12 millones de
empleos indirectos en beneficio de los mexicanos que dependen de esta actividad.

* Aumente el niUmero de turistas internacionales a 50 millones, mas del doble de
los turistas internacionales que se contabilizaron en 2010.

» Se registren 300 millones de visitantes a nivel nacional, lo que representa un
incremento de 140 millones de turistas.

A fin de alinear programas y recursos a favor del turismo, el 7 de julio de 2011 se
realizé la firma en el Estado de Guanajuato del Acuerdo Nacional por el Turismo
donde participan diversas Secretarias del Gobierno Estatal, asi como el sector
privado e instituciones educativas.

7. Decreto Presidencial “2011 Afo del Turismo en México”

El Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, Felipe Calderon Hinojosa,
decret6 2011 como afo del turismo en México, con el fin de alinear a todos los
sectores relacionados con esta actividad para que se pongan en marcha acciones
gue permitan que mas turistas hagan de México su principal destino de viaje.

El Presidente sostuvo que la rigueza de nuestro pais en materia de recursos

naturales, patrimoniales y culturales son factores envidiables que nos colocan
como un sitio privilegiado a nivel mundial para el desarrollo del turismo.
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El Decreto fue publicado en el Diario Oficial el 26 de enero de 2011, destacando
los siguientes puntos:

* Que el turismo en México es una de las principales actividades econémicas que
reporta ingresos importantes, y en los siguientes afios habra de consolidarse
como la fuente principal de ingresos que el pais requiere, mediante el acceso a
servicios turisticos de calidad, al alcance de todos los sectores de la economia
nacional;

* Que su importancia quedé manifiesta en la reforma al articulo 73, fraccion
XXIX-K de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada
en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de septiembre de 2003, que otorgd al
Congreso de la Union la facultad para expedir leyes en materia de turismo, la
cual ha permitido establecer las bases generales de coordinacion vy
concurrencia entre la Federacién, Estados, Municipios y Distrito Federal, para el
impulso y consolidacion del turismo;

» Que la Ley General de Turismo establece que los procesos que se generan por
la materia turistica son una actividad prioritaria nacional que, bajo el enfoque
social y econémico, genera desarrollo regional,

= Que uno de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 es hacer
de México un pais lider en la actividad turistica a través de la diversificacion de
sus mercados, productos y destinos, asi como del fomento a la competitividad
de las empresas del sector de forma que brinden un servicio de calidad
internacional;

= Que el turismo representa para los Estados, Municipios y el Distrito Federal, un
elemento de crecimiento, tanto en infraestructura como en lo econémico, ya que
parte del producto interno bruto que genera el pais proviene de la actividad
turistica, lo cual fortalece el desarrollo de las pequefias y medianas empresas
(PYMES), genera empleos directos e indirectos, reduce la pobreza en todos los
espacios que tienen productos turisticos y genera infraestructura en los mismos;

» Que la riqueza cultural de las ciudades coloniales, el esplendor de las culturas
vivas, el patrimonio arquitecténico y arqueolégico, asi como la diversidad
geografica de México, ofrecen al turista nacional y extranjero una gama de
oportunidades de realizar turismo en diferentes actividades, lo que hace de
nuestro pais uno de los lugares mas atractivos a nivel internacional, ya que se
puede hacer turismo de descanso, de aventura, de naturaleza, de negocios e
incluso de actividades extremas; todo esto con la conjuncién de esfuerzos de
distintas dependencias, que dentro de su ambito de competencia, establecen
programas o destinan recursos para fortalecer la actividad turistica; llevan a
cabo acciones para preservar el patrimonio cultural, arquitectonico vy
arqueoldgico, y protegen los recursos naturales que implican las areas
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geoldgicas, selvas, bosques, desiertos, cuya explotacion se plantea desde el
punto de vista de la sustentabilidad,;

* Que corresponde al Ejecutivo Federal formular y conducir la politica turistica
nacional, atender los asuntos relacionados con la actividad turistica del pais,
asi como regular las acciones para la planeacion, programacion, fomento y
desarrollo de dicha actividad.

Se declara “2011, Afio del Turismo en México”.

/) 2011

« Ao del

Turismo
en M@XICO
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Capitulo 6
Programas

Profesionalizacién y Modernizacion

La Secretaria de Desarrollo Turistico busca conjuntar esfuerzos, atendiendo las
necesidades especificas que requieran los destinos turisticos con la finalidad de
fomentar el desarrollo educativo y fortalecer la competitividad de los destinos
turisticos en el estado de Guanajuato.

1. Capacitaciéon Basica

La capacitacion se desarrolla con base en la deteccion de necesidades aplicada
en diferentes camaras, asociaciones, direcciones y departamentos de desarrollo
econdémico y turismo en los municipios, buscando asi contribuir a la competitividad
empresarial, la conservacién y mejora de empleos, a través de la aplicacion de
cursos de capacitacion que fortalecen el desarrollo de una formacién permanente.

Principales Acciones 2007-2011

Las principales acciones en capacitacion basica fueron las siguientes: cursos de
capacitacibn en primer contacto, atencion a clientes, calidad en el servicio,
conociendo tu entorno, manejo higiénico de los alimentos, ventas, computacion
bésica e internet, excel avanzado, valores, formacién de guias de turistas y cursos
de actualizacion para refrendo de guias de turistas.

Programa de Capacitacion Basica

Estado de Guanajuato

Acumulado
2007-2011

Personas Capacitadas 4,008 3,165 573 2,613 852 11,211

Fuente: Direccién de Cultura Turistica
2. Programa de Calidad Moderniza (Distintivo “M”)

Es un Sistema de Gestion para el mejoramiento de la calidad, a través del cual las
empresas turisticas estimulan a sus colaboradores e incrementan sus indices de
rentabilidad y competitividad, con base en una forma moderna de dirigir y
administrar una empresa turistica, condiciones que les permiten satisfacer las
expectativas de sus clientes.

Con el Sistema de Calidad Moderniza las empresas alcanzan beneficios
cuantificables en tres lineas fundamentales:
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1. Elevar la calidad de los servicios y mejorar la atencién, para la satisfaccion
de los clientes.

2. Elevar las ventas y reducir los costos, para la satisfaccion de los
propietarios.

3. Humanizar el trabajo, incrementando la participacion y elevar la satisfaccion
de los colaboradores.

Elementos fundamentales del sistema Moderniza
El Programa esta conformado como un sistema de 4 elementos y 12 técnicas:

1. Calidad Humana.

2. Satisfaccion del Cliente.

3. Gerenciamiento de la Rutina: Procesos.
4. Gerenciamiento de Mejoras: Proyectos.

Capacitacion y certificacion de prestadores turisticos del estado de Guanajuato,
CON base a la siguiente estructura:

Elementos Técnicas

T1. Lenguaje Basico y Estructuras Organizacionales

Elemento 1.
Calidad Humana T2.Las5'S

T3. Liderazgo y Desarrollo Humano
Elemento 2. T4. Conocimiento del Mercado
Satisfaccién del cliente T5. Desarrollo de Personal de Contacto

T6. Marketing
Elemento 3. T7. Procesos y Eliminacion de Desperdicios

Gerenciamiento de Rutina T8. Estandarizacion de Procesos

T9. Administracion Visual

T10. Sistema de Informacién y Analisis Financiero
Elemento 4.

Gerenciamiento de Mejora | T11. Politica Basica y Directrices

T12. PDCA y Rendicion de Cuentas

Fuente: Direccion de Cultura Turistica

Duracién del Programa Moderniza

El Programa de Calidad Moderniza, tiene una duracion de tres meses, periodo en
el cual las empresas logran resolver gran parte de la problemética que enfrentan, y
consta de: 6 Sesiones plenarias de 8 horas de duracion en las que participan,
duefio/director y responsable de calidad de un determinado destino turistico. Y 4
visitas de asesoria por un Consultor “M”, a cada una de las empresas
participantes.
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En la obtencion del Distintivo “M” pueden participar: Micro, pequefias y medianas
empresas turisticas legalmente constituidas, y sin ser limitativos, de los siguientes
giros:

Hoteles de 1 a 5 estrellas
2. Restaurantes
Agencias de Viajes
Empresas ecoturisticas
Arrendadoras de autos
Autotransportes turisticos
Tiendas de artesanias

NoakwnNE

Programa de Calidad Distintivo “M”
Empresas Certificadas por Municipio

L. Acumulado

Municipio 2007 2008 2009 2010 2011 2007-2011
Abasolo 2 2
Acambaro 1 1
Allende 1 1
Apaseo el Grande 1 1
Celaya 15 7 8 6 6 42
Comonfort 3 2 1 6
Cortazar 1 1
Dolores Hidalgo 5 5 10
Guanajuato 11 4 3 8 7 33
Irapuato 1 3 2 18 14 38
Jaral del Progreso 1 1
Juventino Rosas 1 1
Ledn 50 40 39 21 39 189
Pénjamo 6 6
Pl.,II‘IS,Ima del 1 1
Rincon
Salamanca 6 1 7
Salvatierra 8 6 14
San Diego de la
Union 1 1
Sgn Ifranmsco del 5 3 3
Rincén
San José lturbide 10 1 11
San Miguel de 22 | 11 8 11 2 54
Allende
Silao 4 1 12 5 22

Fuente: Direccién de Cultura Turistica.
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3. Programa de Calidad Distintivo “H”

Es un reconocimiento que otorga la Secretaria de Turismo y la Secretaria de
Salud, a aquellos establecimientos fijos de alimentos y bebidas, es cien porciento
preventivo, lo que asegura la advertencia de una contaminacion que pudiera
causar alguna enfermedad transmitida por alimentos

Principales acciones 2007-2011

Capacitacion al ochenta porciento del personal operativo y al cien porciento del
personal de mandos medios y altos de cada empresa, en los siguientes temas:

1. Enfermedades Transmitidas por Alimentos

2. Causas de Contaminacion de los Alimentos

3. Vehiculos de Transmision de Enfermedades

4. Higiene Personal

5. Limpieza y Desinfeccion

6. Plagas

7. La Temperatura e Higiene en las Fases de un Servicio de Alimentos

Programa de Calidad Distintivo “H”
2007-2011
Municipio Empresas

Celaya 10
Guanajuato 4
Irapuato 7
Ledn 37
Salamanca 1
San José lturbide 3
San Miguel de Allende 14
Silao 1
Villagran 1

Fuente: Direccién de Cultura Turistica
4. Programa Conocer
Estdndares de competencias de personas en el sector turismo
El Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacibn CONOCER promueve el
Sistema Nacional de Competencias SNC para contribuir a un mayor nivel de
competitividad econdmica, desarrollo educativo y progreso social para todos los

mexicanos.

Los cursos de capacitacion o cursos especificos alineados a Estandares de
Competencia son aquellos procesos formativos dirigidos al personal operativo y
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supervisor del sector turistico, lo anterior permite que los participantes sean
evaluados y certificados en el Estandar de Competencia de su actividad laboral,
basados en cursos con un maximo de veinte horas.

Para obtener la certificacion se evaltan las habilidades, conocimientos y técnicas
necesarias en la realizacion de la actividad laboral por candidato.

Capacitacion, evaluacion y certificacion en competencia laboral a personas

incorporadas a las empresas del sector turistico del estado de Guanajuato en los
Estandares de Competencia Laboral.

0

conocer

Programa Conocer
Personas Certificadas

o Acumulado
Municipio 2010 2011 2010- 2011
Acambaro 12 12
Guanajuato 13 | 42 55
Irapuato 39 | 41 80
Ledn 60 | 86 146
Salamanca 19 19
Sgn Ifranmsco del 4 4
Rincon
San Miguel de Allende 64 64

Fuente: Direccién de Cultura Turistica.

5. Programa Gran Anfitrién

Certificado que surge del sistema de buenas practicas turisticas en base a
capacitacién, actualizaciéon y concientizacion obteniendo como resultado el
incrementar el nimero de visitantes, la completa satisfaccion del turista nacional y
extranjero, el crecimiento competitivo e innovador y asi fortalecer la derrama
econdmica del Estado.

Objetivos Internos:
» Incrementar el nUmero de visitantes, la derrama econdémica y la creacién de
empleo.
= Dar certidumbre y satisfaccion a los turistas que visitan el estado
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= Garantizar que los prestadores de servicios cumplen los requisitos basicos
mas importantes.
» Propiciar el desarrollo empresarial aprovechando los programas existentes.

Objetivo a la Empresa:

Reconocer a la Mipymes turisticas en la formacién de su autosuficiencia de
direccionamiento empresarial y atencion al cliente.

Capacitacion basada en dos elementos principales; Direccionamiento empresarial
y Atencion al cliente, los cuales se desarrollan con base a las técnicas siguientes:

1. Disefio estratégico del negocio
2. Despliegue de la estrategia

3. Alineacioén de los recursos 'y,
4. Cultura de ejecucion

Evaluacion de prestadores de servicio turistico con base a la metodologia antes
mencionada de acuerdo a su implementacion por parte del Instituto Guanajuato
para la Calidad y Competitividad IGCC.

Programa Gran Anfitrion
Empresas Certificadas 2010-2011

. Acumulado

Municipio 2010+ 2011 54102011
Celaya 4 3 !
Cortazar 1 1
Dolores Hidalgo 6 6
Guanajuato 10 1 11
Irapuato 1 1 2
Ledn 2 8 10
San Francisco del
Rincon ! ? >
San Miguel de
AIIendeg ® : !
Silao 1 1

Fuente: Direccién de Cultura Turistica.

6. Club de Calidad Tesoros de Guanajuato

Programa Premium de la Secretaria de Turismo, que tiene como propdésito:
impulsar la excelencia de los hoteles y restaurantes cuyos altos estandares de
servicio, caracteristicas arquitectonicas y gastrondmicas, reflejan y promueven la
riqueza de la cultura mexicana.
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Principales acciones 2007-2011

e Impulsar el desarrollo sostenido de las micro, pequeias y medianas empresas
turisticas del pais, a través de su posicionamiento internacional como oferta
Premium de México;

e Crear una red de colaboracion entre los diversos actores del sector, para
promover el Distintivo Tesoros como elemento diferenciador y ventaja competitiva
de la oferta turistica Premium del pais;

e Contribuir a la competitividad de destinos turisticos que por sus caracteristicas,
requieren de mayor difusion sobre sus bellezas naturales y atractivos historicos y
culturales, para captar una mayor afluencia de visitantes nacionales e
internacionales, que atestigiien y promuevan la riqueza de la cultura mexicana,

e Fortalecer y desarrollar un liderazgo promotor de una cultura de excelencia en
el servicio, motivando la pasion y compromiso de su personal para cuidar los mas
minimos detalles, descubriendo la forma de satisfacer necesidades no expresadas
y haciendo uso de su capacidad y creatividad para hacer del servicio un arte;

e Poner al alcance de los establecimientos turisticos, un programa de impulso a
la mejora continua, la innovacion y el alto desempefio, como estrategias de
competitividad, en este sector;

e Garantizar que el Programa Tesoros, se desarrolle de acuerdo a los mas altos
estandares de calidad a nivel mundial para asegurar la satisfaccion de los clientes
y con ello; la continuidad y credibilidad de la marca Tesoros de México; y

¢ Identificar y reconocer a los establecimientos que son ejemplares por su alta
calidad en el servicio, la arquitectura de sus instalaciones y excelencia.

Programa Club de Calidad Tesoros

Empresas con Certificacion y Re-Certificacion
Establecimientos 2007 2008 2009 2010 2011
Hoteles 7 7 13 13 11
Restaurantes - - 1 1 1
Total 7 7 14 14 12

Fuente: Direccion de Cultura Turistica

TESE@ROS
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Club de Calidad
Tesoros de Guanajuato

Establecimientos Vigentes

Hotel Quinta las Acacias Guanajuato
Hotel Boutique Villa Maria Cristina Guanajuato
Alonso 10 Guanajuato
Restaurante Casa Poniente Celaya
Posada de las Minas San Luis de la Paz
Rosewood San Miguel de Allende
Casa Rosada San Miguel de Allende
Casa de Sierra Nevada San Miguel de Allende
Casade Liza San Miguel de Allende
Casa de Aves San Miguel de Allende
Hotel Boutique la Puertecita San Miguel de Allende
Hacienda El Santuario San Miguel de Allende

Fuente: Direccion de Cultura Turistica

7. Sistema de Apertura Rapida de Empresas Turisticas (SARE Turistico)

El Sistema de Apertura Rapida de Empresas Turisticas (SARE Turistico) es el
conjunto de acciones y servicios tendientes a lograr la apertura de una empresa o
negocio en el estado de Guanajuato en el menor tiempo posible, reduciendo y
optimizando los tiempos de respuesta hacia el particular.

Cabe destacar que el estado de Guanajuato es el que cuenta con la mayor
cantidad de SARES Turisticos a nivel nacional.

Los municipios que integran el SARE Turistico son: Guanajuato, San Miguel de
Allende, Celaya, Ledn Irapuato, Pénjamo, Salamanca, San José lturbide, San Luis
de la Paz y Dolores Hidalgo.

En nuestro Estado, con el fin de fortalecer al SARE Turistico, se implemento el
modelo de Gestién de Calidad GTO 2000 que sigue el esquema de 1SO 9001,
cuyo beneficio es brindar un diagnéstico que ayude a los municipios a identificar
las oportunidades de correccién y mejora, lo cual de practicarse constantemente,
los conduzca a una cultura de aseguramiento de calidad a través de la Institucion
Guanajuato para la Calidad y la Competitividad.

Se encuentran en proceso de recertificacion los municipios de Guanajuato, Ledn,
San Miguel de Allende, Celaya e Irapuato, y en 2012 se certificardn los municipios
de Pénjamo, San Joseé Iturbide, Dolores Hidalgo, Salamanca y San Luis de la
Paz.
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Objetivo

Lograr una respuesta en forma expedita y en un solo lugar al trdmite de uso de
suelo municipal para que una empresa pueda iniciar operaciones en un tiempo
méaximo de 72 horas.

Poblacion Objetivo

Personas fisicas y morales en busqueda de tramitar el permiso de uso de suelo
para la operacion de su empresa.

Principales acciones 2008-2011

Valores
Municipio Empleos \ Monto de inversion Suma de N° Empresas
Celaya 2,164 $ 56,654,206 1,243
Guanajuato 1,154 $ 81,008,000 186
Irapuato 549 $ 12,407,100 241
Ledn 3,006 $ 268,782,338 1,131
San Miguel de Allende 882 $ 44,028,412 364

Fuente: Direccion de Cultura Turistica.

8. Financiamiento Competitivo

La vinculacion financiera de empresas turisticas es un programa de apoyo para
micro, pequefias y medianas empresas, en el cual por medio de acompafiamiento
de un asesor, los empresarios pueden elegir la opcién de financiamiento que
mejor se ajuste a sus necesidades, generando un beneficio; ademas, brindan
seguimiento constante para conocer las inquietudes, recomendaciones vy
opiniones de los emprendedores.

Objetivo

Brindar asesoria y vinculacién financiera a las Mipymes Turisticas, con la finalidad
de que logren incrementar la productividad de sus negocios, fortaleciendo las
areas de: construccion, promocion, equipamiento, transporte, capital de trabajo y
mobiliario.

Poblacién Objetivo

Mipymes Turisticas del estado de Guanajuato en busqueda de financiamiento para
el fortalecimiento de su empresa.
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Principales Acciones 2009-2011

Programa de Financiamiento Competitivo
Empresas Atendidas

Acumulado Financiamiento

2011 2009-2011

2009

Municipio Otorgado
Acambaro 1 1 $30,000
Celaya 18 18 $1,405,000
Cortazar 1 1 $640,000
Cueramaro 1 1 $100,000
Dolores Hidalgo 2 2 $1,300,000
Guanajuato 21 21 $1,990,000
Huanimaro 1 1 $40,000
Irapuato 15 15 $1,126,250
Juventino Rosas 1 1 $100,000
Ledn 36 1 37 $3,870,000
Pénjamo 1 1 $50,000
Salvatierra 2 2 $200,000
San Diego de la
Unién 2 2 $70,000
San Luis de la Paz 1 1 $60,000
San Miguel de
Allende 2 8 $7,207,000
Silao 13 6 13 $1,200,000
Uriangato 1 1 $50,000
Valle de Santiago 1 1 $81,500
Villagrén 2 2 $100,000
Yuriria 3 3 $145,000

Fuente: Base de Vinculacion Financiera de Empresas Turisticas Sedetur

9. Empresas Turisticas Rurales

Es un servicio que acompania la consolidacion de la empresa desde su etapa mas
temprana; se identifican los proyectos que tienen factibilidad, viabilidad
econdémica, posibilidad de consolidacion a corto y mediano plazo, por medio de
una metodologia de acompafiamiento que va desde la aplicacion del diagndstico
en donde se detectan las necesidades de la empresa, un plan de trabajo que
contempla cursos de profesionalizacion o de capacitacion, integracion de los
lideres del proyecto y desarrollo de fases de seguimiento.
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Objetivo

Impulsar, fortalecer, disefiar, operar, posicionar, promocionar proyectos
sustentables e integrar a las personas de la comunidad a través de estrategias
adecuadas a las necesidades particulares de cada proyecto.

Poblacion objetivo

Personas fisicas o morales dedicadas a la produccion, venta, comercializacion e
intermediacién de un servicio o producto de interés turistico dentro de una zona
rural de los municipios del estado de Guanajuato.

Principales acciones 2010-2011

Costo Total de Apoyos

Afio Monto Total Fondo Pyme‘ SEDETUR Emprendedor
2010 $472,010 $242,900 $202,580 $26,530

2011 $384,069 $117,450 $254,894 $11,725

Fuente: Direccion de Cultura Turistica.

Servicios de apoyo a municipios 2008-2011

Empresas Turisticas Rurales
Servicios de apoyo a municipios
Estado de Guanajuato
Acumulado
2008-2011
Acémbaro 1 1

Municipio 2008 2009 2010

Apaseo el Alto 1 1

Comonfort 1 1

Coroneo 1

Cortazar

Dolores Hidalgo

Guanajuato 2

[ N

Jerécuaro

Juventino Rosas

Ledn

Pénjamo 1

San Diego de la Unién

San Felipe

San José lturbide

N jw N e N e

San Miguel de Allende

Santiago Maravatio 1

[ T N I (O I | T (o o' I N T [ [ I N

Tarimoro 1

Fuente: Direccion de Cultura Turistica.
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Programa de apoyo enfocado a la creacion y consolidacion de Mipymes Turisticas
en el estado de Guanajuato, por medio de servicios de consultoria encaminados a
la solucion de sus principales problemas y aprovechamiento de fortalezas;
generando asi, las estrategias necesarias para su crecimiento.

10. Incubacion y fortalecimiento empresarial

Objetivo

Contribuir a la consolidacion de las Mipymes Turisticas en el estado de
Guanajuato, logrando que sean capaces de satisfacer las necesidades de oferta
turistica en la region y la demanda del visitante; asi como generando
oportunidades de empleo en la region.

Poblacion objetivo
Personas interesadas en emprender algun proyecto turistico o consolidar los ya
existentes dentro del Estado.

Servicios de apoyo:
Estudio de factibilidad y

viabilidad econémica
Plan de Negocios
Plan de Negocios con

Consultoria especializada:

*Disefio de imagen comercial

*Manuales de organizacién

vinculacion financiera
Implementacion de plan del *Implementacion de

trabajo soluciones tecnoldgicas
Estudios de mercado *Diagnostico Integral

Con la finalidad de cubrir ciertas necesidades para la consolidacion de las
empresas, como infraestructura, mobiliario o equipo; a partir del 2011 se genera
la estrategia de apoyos interinstitucionales, para lo cual los planes de negocio se
trabajan de manera lineal a los requerimientos de los programas susceptibles de
apoyo, ademas de una revision detallada de los mismos por parte de Sedetur.

Principales acciones 2008-2011

A continuacion se presenta el nimero de servicios y montos de apoyo gue se han
otorgado en los diferentes municipios durante el periodo 2008-2011.

Principales Acciones
2008-2011

Monto total del

‘ Fondo Pyme

Empresario

Fuente: Direccion de Cultura Turistica
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Servicios apoyo Sedetur
2008 51 $2,367,792 $542,043 $1,430,600 $395,149
2009 14 $453,572 $141,616 $242,383 $69,573
2010 51 $2,292,846 $1,059,849 $1,044,897 $228,100
2011 28 $799,110 $416,453 $268,880 $113,777
| $2,986,760 | $806,599 |
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11. Concurso Nacional de Cultura Turistica

Noveno Concurso Nacional de Cultura Turistica Infantil
Tema: El Turismo a través del tiempo

En 2011 el estado de Guanajuato contd con la participacion de 178 escuelas,
recibiendo un total de 2,374 dibujos procedentes de 21 municipios del Estado, de
los cuales 967 dibujos fueron en la categoria mini (6 a 9 afios) y 1,407 en la
categoria junior (10 a 13 afos).

Noveno Concurso Nacional de Cultura Turistica Infantil
Recepcion de dibujos por municipio

No. No.
dibujos dibujos
Municipio recibidos Municipio recibidos
Abasolo 69 Ledn 31
Apaseo el Alto 9 Manuel Doblado 13
Celaya 137 Moroledn 133
Comonfort 60 Pénjamo 187
Coroneo 34 Salamanca 7
Cortazar 86 Salvatierra 30
Cuerdmaro 34 San Diego de la 180
Union

Dolores 101 San Luis de la 128
Hidalgo, CIN Paz
Guanajuato 892 Santa Catarina 36
Irapuato 3 Silao 185
Jaral del 19
Progreso Total 2,374

Fuente: Direccion de Cultura Turistica

De 2007 a 2011 se recibieron en el Estado 11 mil 928 dibujos con motivo del
Concurso Nacional de Cultura Turistica Infantil.

Concurso Nacional de Cultura Turistica Infantil
Estado de Guanajuato

Recepcién de dibujos

., Acumulado
Categorias 2007 2008 2009 2010 2011 2007-2011
fﬂ?‘:‘iego”a 780 | 1526 | 1519 | 815 | 967 | 5,607
ch‘rt]?gro”a 889 | 1734 | 1531 | 760 |1407| 6,321
Total 1669 | 3260 | 3,050 | 1.575 |2.374| 11,928

Fuente: Direccion de Cultura Turistica
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Imagenes de los dibujos ganadores 2011

1er. Lugar Mini
Ana Cecilia Ruiz Leyva
8 afios
San Luis de la Paz, Gto.

2do. Lugar Mini
Dulce Lizeth Bedolla Bedolla
6 afios
Moroledn, Gto.

3er. Llugar Mini
Isaac Yael Pérez Rangel
9 afios
Guanajuato, Gto.
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3er. Lugar Junior
Ricardo Sebastian Nieto
Gonzalez
12 afios
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12. Registro Estatal de Turismo

Dando cumplimiento a la Ley de Turismo para el Estado de Guanajuato y sus
Municipios, la Secretaria de Desarrollo Turistico puso en marcha el sistema para
el Registro Estatal de Turismo como instrumento de inscripcién y consulta de los
servicios turisticos y sus prestadores en el Estado.

Al 31 de Diciembre de 2011, se registraron un total de 934 prestadores de
servicios turisticos del Estado de Guanajuato, en su gran mayoria se dieron de
alta prestadores de los giros de hospedaje, guias de turistas, agencias de viajes,
promotores, restaurantes y cafeterias, principalmente de los municipios de:
Guanajuato, San Miguel de Allende y Leon.

Reporte de Servicios Registrados
Prestadores de Servicios Turisticos SIRET 2010-2011

Giro Registros

Hospedaje 215
Agencias, Subagencias y Operadoras de Viaje 202
Guia de Turistas 179
Promotores 174
Restaurante y Cafeterias 142
Establecimientos de Arte popular y productos 10
tipicos

Sitios donde se realicen actividades 12
educativas y culturales

Fuente: RET, Registro Estatal de Turismo
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13. Pueblos Magicos

Los objetivos del Programa Pueblos Mégicos tienen alcances muy amplios, entre
otros, resaltar el valor turistico de localidades en el interior del pais, para
estructurar una oferta turistica innovadora y original, que atienda una demanda
naciente de cultura, tradiciones, aventura y deporte extremo en escenarios
naturales, o la simple, pero Unica cotidianidad de la vida rural.

Un Pueblo Magico es una localidad que tiene atributos simbdlicos, leyendas,
historia, hechos trascendentes, cotidianidad, en fin “magia” que emana en cada
una de sus manifestaciones socio - culturales, y que significan hoy dia una gran
oportunidad para el aprovechamiento turistico.

2007

En este afio se establecieron convenios con Dolores Hidalgo y San Miguel de
Allende por un monto superior a los $36 millones de pesos. Las acciones que se
realizaron estuvieron dirigidas principalmente a imagen urbana como son:
cableado subterraneo, iluminaciones escénicas de edificios relevantes
(principalmente religiosos), dignificacion de accesos, asi como intervencion de
edificios y espacios publicos para fortalecer la infraestructura de atencion al turista.

2008

Dolores Hidalgo, Cuna de la Independencia Nacional, guarda una gran riqueza
cultural e histérica por ello desde el 2002 se encuentra dentro del Programa
Pueblos Magicos desarrollado por la Secretaria de Turismo federal en
colaboracién con gobiernos estatales y municipales.

En 2008 se destinaron recursos por $17.1 millones de pesos para Dolores
Hidalgo. Dentro de las acciones realizadas se encuentran: el mejoramiento de la
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imagen urbana en el centro historico, la dignificacion de la plaza principal y la
conservacion del patrimonio cultural edificado.

2009

En 2009 se destinaron recursos por $26.4 millones de pesos enfocados al
mejoramiento de la imagen urbana en el centro histérico, rehabilitacion de la plaza
principal para ser zona peatonal, la intervencion del callejon Casiano Exiga para
crear espacios culturales y el mejoramiento de la calle Guanajuato, como
dignificacion de acceso al centro historico.

De esta manera se favorecio el turismo y el flujo de visitantes, produciendo
resultados sorprendentes en comunidades de gran fuerza cultural con entornos
urbanos y naturales de gran impacto.

2010

En 2010 se destinaron recursos por $29 millones de pesos dirigidos al
mejoramiento de la imagen urbana en el centro histérico de las calles San Luis
Potosi y Avenida José Alfredo Jiménez, y al mejoramiento del Auditorio Mariano
Abasolo y el Parador José Alfredo Jiménez, gracias a estas mejoras se favorece el
turismo y el flujo de visitantes.
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2011

En el afio 2011, la Secretaria de Desarrollo Turistico y el Municipio de San Luis de
la Paz, realizan acciones tendientes a obtener la denominacion de Mineral de
Pozos como Pueblo Magico por parte de la Secretaria de Turismo Federal. Se
elaboré el expediente de incorporacion al programa, asi como el impulso al
desarrollo turistico del sitio mediante obras de mejoramiento de imagen urbana,
aseguramiento de tiros de mina, construccion del Centro de Atencion a Visitantes,
la primera etapa de rehabilitacién de la Plaza Melchor Ocampo que es una plaza
emblematica de la localidad. Ademas, en coordinacion con la Comision Estatal Del
Agua (CEAG) se llevaron acciones de mejoramiento de la infraestructura
hidraulica y sanitaria, para generar las condiciones necesarias para el desarrollo
turistico. La inversion realizada asciende a los $54.8 millones de pesos.

Designacion de Mineral de Pozos como Pueblo Magico

El 16 de febrero de 2012 la Secretaria de Turismo, Gloria Guevara Manzo, entrego
al Gobernador del estado de Guanajuato, Juan Manuel Oliva Ramirez, el
nombramiento que acredita a la comunidad de Mineral de Pozos como Pueblo
Méagico.

Se inform6é que el Gobierno Federal, a través de la Secretaria de Turismo,
destinard 15 millones de pesos para fortalecer la infraestructura turistica de
Mineral de Pozos en una primera fase.
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14. Ciudades Patrimonio de la Humanidad

Veintisiete sitios mexicanos figuran como sitios Patrimonio de la Humanidad por la
UNESCO: 24 sitios culturales y 3 naturales.

El Estado de Guanajuato cuenta con 2 sitios culturales nombrados como
Patrimonio Mundial de la Humanidad: la Ciudad Histérica de Guanajuato y Minas
Adyacentes desde 1988, y San Miguel de Allende y Su Santuario de Atotonilco a
partir de 2008.

2008

En 2008 se destinaron $15 millones de pesos a la ciudad de Guanajuato para la
construccion del parador turistico urbano en la Ex estacion del Ferrocarril, con
espacios para la atencién al turista, mercado de artesanias, estacionamiento,
locales comerciales, foro al aire libre, entre otros. También se destinaron recursos
para la dignificacién del parque El Cantador.

A San Miguel de Allende se le destinaron $34.2 millones de pesos para
mejoramiento de la imagen urbana dignificando accesos, implementando cableado
subterrdneo en la cabecera municipal y la comunidad de Atotonilco, restaurando e
iluminando el patrimonio cultural edificado del centro historico, ademéas de
restaurar el Santuario de Atotonilco.
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En 2009 se destinaron $20 millones de pesos a la ciudad de Guanajuato para la
segunda etapa de construccion del parador turistico urbano en la Ex estacion del
Ferrocarril, con espacios para la atencion al turista, mercado de artesanias,
estacionamiento, locales comerciales, foro al aire libre, entre otros; asi como la
rehabilitacion del parque El Cantador.

Para San Miguel de Allende se destiné la cantidad de $55.7 millones de pesos con
el propdsito de mejorar la imagen urbana, dignificando accesos, implementando
cableado subterraneo en la cabecera municipal y comunidad de Atotonilco,
restaurando e iluminando el patrimonio cultural edificado del centro histérico,
ademas de una segunda etapa de restauracion de capillas del siglo XVI de la Ruta
de Capillas; y dignificacion de accesos a la ciudad y libramientos.

2010

Durante el afio 2010 se otorgaron $26 millones de pesos a la ciudad de
Guanajuato para el saneamiento y mejoramiento de la Calle Subterranea Miguel
Hidalgo y la Plaza Pardo, con pavimentos, mobiliario urbano y alumbrado publico y
escénico.

En el afio se destino para el municipio de San Miguel de Allende la cantidad de
$26.3 millones de pesos para la rehabilitacion de la imagen urbana en la
comunidad de Atotonilco, el mejoramiento de la Antigua Presidencia Municipal, y
por ultimo, la restauracion del Centro Cultural Ignacio Ramirez “El Nigromante”.
Gracias a estas obras se asegura el nombramiento como “Patrimonio Mundial de
la Humanidad” de ambos destinos.
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En el 2010 la UNESCO declaré Patrimonio de la humanidad el “Camino Real de
Tierra Adentro” también conocido como “Camino de la Plata” que comprende una
ruta que incluye los estados de Zacatecas, Guanajuato y San Luis Potosi.

Dentro del estado de Guanajuato los lugares que comprenden dicha ruta son:

v" Puente El Fraile en San Miguel de Allende

v Hospital de San Juan de Dios en San Miguel de Allende
v" Puente San Rafael en San Miguel de Allende

v' Puente la Quemada en San Felipe

2011

En el afio de 2011, se invirtio en la ciudad de Guanajuato, Patrimonio de la
Humanidad, la cantidad de $34.9 millones de pesos; recurso de origen federal,
estatal y municipal, para el mejoramiento de la imagen urbana de una de las
vialidades principales de la ciudad: la calle Juarez. La intervencién corresponde al
mejoramiento de las fachadas, pavimentos, mobiliario urbano e instalaciones
subterraneas desde la calle Juan Valle hasta el Jardin Reforma. De igual manera
se impulsa el desarrollo de nuevos productos turisticos que aprovechen el
patrimonio histérico de los antiguos poblados mineros a través de un parque
tematico denominado “Pueblos del Misterio”.

En la ciudad de San Miguel de Allende se invirtieron $14 millones de pesos en la
primera etapa de construccion del Foro San Carlos, donde se llevaran a cabo
eventos culturales que permitiran ampliar la oferta turistica-cultural del destino.

15. Impuesto sobre Hospedaje 2 por ciento y Fondo Mixto

Fondo de promocion y difusion para el turismo del estado de Guanajuato,
constituido con recursos del impuesto por servicios de hospedaje (2%)

El Fondo dos por ciento esta compuesto por los recursos que conforman el
proyecto E057-0200, que por concepto de la recaudacién del impuesto por
servicios de hospedaje transfiere la Secretaria de Finanzas y Administracion a la
Secretaria de Desarrollo Turistico para su administracién en los términos de la Ley
de Hacienda para el estado de Guanajuato, estos recursos son de naturaleza
publica estatal, por lo que su aplicacion y control se sujetaran en todo momento a
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la normatividad que rige el ejercicio del gasto publico para el Estado de
Guanajuato, y los mismos deberan ser destinados a los siguientes conceptos:
difusion y promocién turistica.

Por tratarse de recursos procedentes del impuesto por servicios de hospedaje, el
Programa de Promocion y Difusién Turistica del destino turistico se deberan
establecer metas alineadas con Campafias de promocién y difusion a través de
medios especializados e internet, herramientas impresas de promocion y planes
cooperativos y/o alianzas estratégicas con socios comerciales.

Requisitos

Las oficinas de congresos y convenciones, comités, consejos y demas organismos
legalmente constituidos conforme a la legislacion mexicana deben de estar
involucrados en la actividad turistica de la ciudad de Guanajuato y que en su
estructura directiva tengan una integracion mayoritaria de empresarios; girar un
oficio dirigido al Secretario de Desarrollo Turistico donde manifieste la voluntad,
compromiso y posibilidad de administrar, aplicar y comprobar el recurso
proveniente del fondo del dos por ciento, en los términos de las reglas de
operacion y del convenio que para tales efectos se suscriba, anexar el oficio citado
anteriormente, una propuesta de programa de promocion y difusion turistica del
destino turistico a efecto de que el mismo sea revisado y en su caso aprobado en
los términos sefialados en las reglas de operacién en coordinacién con la
Secretaria y el Comité de Promocion y en caso de haber recibido recursos
provenientes del fondo del dos por ciento en el ejercicio inmediato anterior, debera
acreditar el cumplimiento del cien por ciento de los compromisos y obligaciones
adquiridas mediante el Convenio Unico de Promocion turistica suscrito para tales
efectos.

Desde 2007 a la fecha se han suscrito alrededor de 37 convenios del dos por
ciento que suman un monto mayor a los $55 millones de pesos, con los siguientes
organismos: Consejo Turistico de San Miguel de Allende, Oficina de
Convenciones y Visitantes de Guanajuato, Oficina de Convenciones y Visitantes
de Irapuato, Oficina de Convenciones y Visitantes de Leoén, Impulso Turistico de
Salamanca, Oficina de Convenciones y Visitantes de Celaya, Consejo Turistico de
San José Iturbide y Comité de Turismo Histérico y Artesanal de Dolores Hidalgo.
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Municipio

Recaudacion del Impuesto sobre Hospedaje
Estado de Guanajuato

Convenios con Organismos Legalmente Constituidos

2007

‘ 2008

2009

2010

2011

GUANAJUATO
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Acumulado
2007-2011

Ledn $4,401,115 | $4,333,708 | $4,618,796 | $5,470,449 $4,797,919 $23,621,987
San Miguel de Allende $2,067,234 | $1,703,417 | $1,998,517 | $1,893,918 $1,738,467 $9,401,553
Guanajuato $1,859,539 | $1,616,011 | $1,934,190 | $2,124,797 $2,666,569 $10,201,106
Celaya $ 1,205,252 | $1,220,714 | $1,170,215 | $1,089,351 $1,245,175 $5,930,707
Irapuato $ 978,222 $902,265 | $1,011,569 $941,679 - $3,833,735
Dolores Hidalgo $ 96,489 $73,637 $80,836 $69,556 $91,488 $412,006
Salamanca $304,800 $284,990 $336,703 - - $926,493
San José Iturbide $142,844 $153,699 $332,729 $128,160 $757,432
Silao - - - - $278,272 $278,272
Total $10,912,651 | $10,277,586 | $11,304,525 | $11,922,479 | $10,946,050 $55,363,291

Fuente: Convenios Celebrados

Las reglas de operacion que se establecen para el ejercicio de este recurso, tienen
por objeto establecer los criterios y la mecanica que se debe atender para la
aplicacion, seguimiento, evaluacién, rendicion de cuentas y transparencia del
fondo de promocién y difusion para el turismo del estado de Guanajuato que se
constituye con recursos que por concepto de la recaudacion del impuesto por
servicios de hospedaje transfiere la Secretaria de Finanzas y Administracion a la
Secretaria de Desarrollo Turistico en los términos de la Ley de Hacienda para el
estado de Guanajuato, con el objeto de ser destinados a la promocion y difusion

turistica.

Dichas reglas estan integradas por los siguientes apartados:

AN N N N N N N N N S N NN

ciento
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Glosario de Términos
Poblacion Objetivo
Naturaleza del Fondo del por ciento
Destino de los recursos
Requisitos de acceso
Programa de Promocion y Difusion Turistica
Requisitos de validacion del Programa de Promocion y Difusién Turistica
Comité de Promocién

Atribuciones del Comité de Promocion
Sesiones del Comité de Promocion
Validez de los acuerdos del Comité de Promocion
Convenio de Colaboracion
Obligaciones de las partes
Condiciones generales del ejercicio del Fondo del dos por ciento
Control, seguimiento y evaluacién
Ejercicio directo del Fondo del dos por ciento
Supletoriedad
Lineamientos para la aplicacion de los recursos del Fondo del dos por
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Recurso denominado Fondos Mixtos destinados a la promocion turistica del
estado de Guanajuato

Este programa esta dirigido a las oficinas de congresos y convenciones, comités,
consejos y demas organismos legalmente constituidos conforme a la Legislacién
Mexicana. El Programa Fondos Mixtos tiene por objeto la realizacion de acciones
de promocion turistica para un destino turistico, acordes a sus necesidades,
capacidades y vocacion, en complemento y coordinacién con los programas
institucionales que con el mismo propédsito realice la Secretaria de Desarrollo
Turistico. Es un programa que opera a través de aportaciones de caracter bipartita
(Gobierno del Estado por conducto de la Secretaria e Iniciativa privada
organizada), o bien tripartita en caso de que el Gobierno Municipal tenga interés
de participar.

Los recursos del Fondo Mixto se destinan a la Difusion turistica, Promocion
turistica, Relaciones publicas, Viajes de familiarizacién, apoyo a ferias,
exposiciones, congresos, convenciones, seminarios y en eventos relacionados con
la actividad turistica; asi como el desarrollo de relaciones con operadores
turisticos, lineas aéreas, empresas turisticas y similares, aquellos otros rubros que
en materia de promocion y difusion turistica se acuerden entre la Secretaria y el
Comité de Promocion, en el marco de las Reglas de Operacion.

Desde 2007 a la fecha se han suscrito mas de 45 convenios de Fondos Mixtos,
que suman un monto mayor a los $110 millones de pesos (de los cuales la
Sedetur ha participado con el 50 por ciento) con los siguientes organismos:
Consejo Turistico de San Miguel de Allende, Oficina de Convenciones y Visitantes
de Guanajuato, Oficina de Convenciones y Visitantes de Irapuato, Oficina de
Convenciones y Visitantes de Leon, Impulso Turistico de Salamanca, Oficina de
Convenciones y Visitantes de Celaya, Consejo Turistico de San José lturbide y
Comité de Turismo Histérico y Artesanal de Dolores Hidalgo

Programa de Fondo Mixto
Promocién 2007-2011
Estado de Guanajuato

Acumulado
2007-2011

Municipio

Aportacion
Estatal

$5,748,000.00

$10,651,066.08

$9,274,253.32

$8,411,880.00

$9,090,918.25

$43,176,117.65

Iniciativa
Privada $1,288,000.00 | $ 4,090,480.00 $6,045,680.00 | $6,462,400.00 |$6,071,500.00 $23,958,060.00
Municipio $4,460,000.00 | $6,560,586.08 $ 2,900,000.00 | $5,100,000.00 | $5,582,500.00 $24,603,086.08

Total

$11,496,000.00

$21,302,132.16

$18,219,933.32

$19,974,280.00

$ 20,744,918.25

$91,737,263.73

Fuente: Convenios Celebrados

Dentro de los objetivos se encuentra una promocion del destino nacional e
internacional, difundiendo la riqueza cultural del Estado, estableciendo campafias
de publicidad y promocién de acuerdo a la temporalidad, fortaleciendo los eventos
ya existentes y los vinculos con empresarios e instituciones para la generacion de
nuevas fuentes potenciales de turismo y lograr un posicionamiento del destino a
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través de los medios electrénicos con campafas permanentes en medios de
promocion y difusion.

Las Reglas de Operacion para el ejercicio del Fondo Mixto, tienen por objeto
establecer los criterios y mecanismos para la constitucion, asignacion, aplicacion y
evaluacion de los recursos destinados en el presupuesto de egresos de la
Secretaria de Desarrollo Turistico.

Dichas reglas estan integradas por los siguientes apartados:
- Glosario de términos
- Poblacién Objetivo
- Naturaleza del Fondo Mixto
- Proyecto estratégico
- Caréacter de los recursos del Fondo Mixto
- Destino de los recursos
- Requisitos de acceso
- Programa de Promocion y Difusién Turistica
- Requisitos de validacion del Programa de Promocion y Difusion Turistica
- Comité de Promocion
- Atribuciones del Comité de Promocion
- Sesiones del Comité de Promocion
- Validez de los acuerdos
- Convenio de Colaboracion
- Obligaciones de las partes Condiciones generales del ejercicio del Fondo
Mixto
- Aportaciones de los participantes
- Control, seguimiento y evaluacién
- Ejercicio directo del Fondo Mixto
- Lineamientos para la aplicacion de los recursos del Fondo Mixto

16. Programa Turismo para Todos

El programa Turismo para Todos se caracteriza por organizar una oferta que
integra actividades diversas y accesibles, a precios justos, dirigidas al consumo de
un mayor nuamero de personas. Actividades que contemplan el desarrollo de
habilidades intelectuales vy fisicas, que faciliten la adquisicion de conocimientos y
la interaccion con otros, bajo los esquemas de responsabilidad social y trato
individualizado, con la tendencia a satisfacer las necesidades y gustos especiales
de los clientes. Por todo ello recibe el reconocimiento de ser un turismo de
desarrollo; un turismo social y humanista mas preocupado por la calidad que por la
cantidad.

El programa contempla establecer una oferta de productos turisticos con tarifas

accesibles o preferenciales, busca abrir nuevos mercados incorporando a grupos
que antes no conocian las diversas opciones para realizar viajes por lo que suma
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las raices étnicas y las riqueza gastrondmica, cultural y artesanal, para el disfrute
de toda la poblacién.

Objetivo del Programa en el Estado:

* Llevar a cabo esfuerzos para fomentar que la poblacion Guanajuatense
acceda a los beneficios que el turismo aporta, llevando a cabo funciones
que faciliten el acceso a actividades turisticas, dando seguimiento al
Programa de Turismo para Todos del Estado de Guanajuato fomentando la
coordinacion entre las diferentes instancias participantes.

Grupos de trabajos y segmentos especificos del Programa: S TN

Tarismo |
*Todog

Estado de Guanajuato

» Adultos Mayores: Inapam y Jubilados.
= Jdvenes: Estudiantes

» Familias

= Personas con discapacidad.

» Estudiantes entre otros.

» Asociaciones y Sindicatos con sus miembros activos y retirados.

Turismo para Todos
Acciones 2009-2011

Estado de Guanajuato
Concepto Actividad
2009
1.- Actualizaciéon del segmento, a Se tuvo una ponencia impartida por la
través de ponencia de otros destinos. | Lic. Verdnica Mercadillo, encargada de
Turismo Social en la Secretaria de San
Luis Potosi, ya que es un Estado que ha
trabajado acciones y estrategias en el
segmento, la cual fue dirigida a
integrantes del Comité de Turismo para
Todos, Operadores Turisticos,
Universitarios de Turismo de la
Guanajuato y Universidad De La Salle

Bajio.
2.- Formacion y profesionalizacion de | Se integr6 un proceso de formacion y
Operadores Turisticos del Estado. profesionalizacion de prestadores de

servicios en el segmento de Turismo para
Todos, incorporando actores que operen
y comercialicen productos turisticos en
este nicho de mercado. Participaron: 10
operadoras turisticas y Ocv's de
Guanajuato, Irapuato y Celaya.

3.- Asesoria a Operadores Turisticos | Se asesor6 a los Operadores Turisticos
y OCV’'s para integrar oferta Turistica
(Paquetes).
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4 .- Desarrollo de Productos

Se desarrollo y disefid oferta turistica
de operadores turisticos.

5.- Desarrollo de Indicadores

Las acciones realizadas directas e
indirectas, informacion del programa y
el listado de operadores se incluyeron
en la pagina web de la Sedetur.

6.-Logo Estatal

Se disefio una imagen y logo estatal del
Programa Turismo para todos.

7.- Firma e integracion de un Comité
Estatal de Turismo Para Todos de
Guanajuato.

El Objetivo del Comité, es ejecutar la
politica publica en materia de Turismo
para Todos, que emita la Sedetur. Para
el cumplimiento de los objetivos se
realizaron acciones necesarias de
promocion, optimizacion e incremento
de los recursos, atractivos turisticos del
Estado, en beneficio del turismo para
todos en sus segmentos como
jovenes, adultos mayores,
discapacitados, familias, nifios vy
estudiantes. El Comité esta
Conformado por:

*Presidente: Secretario de Sedetur
*Secretario: Guillermo Garcia Sedetur.
*Sector Privado: 4 operadoras turisticas
*Sector  Social:  Universidad de
Guanajuato y Universidad De La Salle.
*Sector Publico: DIF, ISSEG e IEC

8.- Anfitriones y organizadores del XI
Encuentro de la Red Nacional de un
Turismo para Todos.

Dicho evento en coordinacién con
SECTUR.

La ciudad de Guanajuato fue sede del
X Encuentro de la Red Nacional de un
Turismo para Todos, los dias 4 y 5 de
junio de 2009, contando con la
participacion de importantes
conferencistas especializados en el
sector turistico.

9.- Reuniones del Comité Estatal de
Turismo para Todos

Se realizaron reuniones bimestrales del
Comité de Turismo para Todos para
integrar acciones de promocion vy
comercializacion para el segmento.

10.- Programa de Turismo para
Todos

Se integré y desarrollé un programa de
Turismo para Todos para el estado de
Guanajuato.

11.- Impresion de Herramienta de
promocion turistica “Guia Estatal de
Turismo para Todos”.

Se imprimieron 1 mil guias turisticas de
Turismo para Todos del estado de
Guanajuato, con oferta turistica.

12.- Impresién de Flyers

Se imprimieron 2 mil 500 flyers del
directorio de operadores turisticos.
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13.- Comercializacion de oferta Se contd con 52 paquetes turisticos de
turistica 11 operadoras turisticas que se
comercializaron en la pagina
Www.vamosaguanajuato.com, se

diferenciaron por el logo estatal del
programa el cual tenia un link con la
pagina del programa en SECTUR.
Dichas tarifas estuvieron vigentes al 31
de diciembre del 2010.

14.- Herramientas de promocion Se elaboraron 1 mil Guias de Turismo
turistica (Reimpresién). para Todos del Estado de Guanajuato
ofertando paquetes turisticos con un
nuevo disefio. Se actualizaron e
imprimieron 3 mil flyers con el
directorio de Operadores Turisticos del
segmento.

15.- Campaiia de mailing Se realiz6 campafia de mailing para
atender la temporada decembrina, se
hizo llegar a toda la oferta turistica en el
Estado, a la base de datos que tiene la
Sedetur y a quienes constantemente
se les envia informacion turistica. El
material enviado fue el flyer y la Guia
Estatal de Turismo para Todos por
medio electronico.

16.- Visitas a Delegaciones en En continuidad a las acciones del
México, D.F. (Distribucion de Programa de Trabajo de Turismo para
herramientas de promocion y blitz Todos del estado de Guanajuato, se
(Guia Estatal de Turismo para Todos | atendié la gran necesidad de las
y el Flyers). Delegaciones en la ciudad de México,

para acercar la oferta turistica del
Estado. En atencién a publico objetivo
de dicho programa como lo son los
jévenes, adultos mayores,
discapacitados, nifios y familias de un
nivel medio. Se tuvo el objetivo de
distribuir la Guia y Flyer de Turismo
para Todos, Pasaporte Turistico vy
otras herramientas de promocion
turistica.

Las delegaciones visitadas fueron:
Iztapalapa, Venustiano, Gustavo A.
Madero, Gustavo A. Madero Territorial
3 y Coyoacan, los dias 1, 2 y 3 de
diciembre del 2010.
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17.- Presentacion de Oferta al Se present6 la oferta Turistica a la

ASTAUG y Universidad De La Salle Asociaciébn  Sindical de Trabajadores
Administrativos de la Universidad de
Guanajuato, acercando a los Operadores
Turisticos del Estado, en el mes de junio

del 2010.
18.- Distribucion de la Guia Estatal *Tianguis Turistico de Acapulco 2010
de Turismo para Todos en Eventos *FITA
de Promocidn Turistica *Feria Mundial de Turismo Cultural

*Caravanas Turisticas (Saltillo, Monterrey,
Guadalajara, Aguascalientes, Querétaro y
San Luis Potosi.

19.- Distribucién y difusion de oferta | *Call Center de la SEDETUR

turistica *Mdbdulo de Aeropuerto
*Oficina de la SEDETUR en la ciudad de
México, D.F.
....................|20
20.- Distribucion de Material Se distribuyé la Guia Estatal de Turismo
Promocional en las Delegaciones de | para Todos en las Delegaciones: Gustavo
la ciudad de México. A. Madero, Tlanepantla, Xochimilco vy

Miguel Hidalgo y Alvaro Obregon.

21.- Formacion y profesionalizacion Se conformé un segundo grupo para un
de Operadores Turisticos del Estado. | proceso de formacion y profesionalizacion
de prestadores de servicios en el segmento
de Turismo para Todos, incorporando
actores que operan Yy comercializan
producto turistico en este nicho de
mercado. Se integraron 5 operadoras
turisticas, 2 guias de turistas, la
Universidad |beroamericana y el Instituto
Estatal de la Cultura con (Zonas
Arqueoldgicas) 9 participantes del 7 de
noviembre al 2 de diciembre de 2011.

22.- Distribucion de la Guia Estatal *Tianguis Turistico de Acapulco 2011

de Turismo en eventos de promocién | *FITA

Turistica. *Feria Nacional de Aguascalientes
*Caravanas Turisticas (Monterrey vy
Guadalajara.

*ARLAG y ARLAM

*Feria Mundial de Turismo Cultural

23.- Distribucion de Guia Estatal de *Mo6dulo de Aeropuerto

Turismo para Todos. *Oficina de la Sedetur en la ciudad de
México, D.F

*Diferentes conferencias de prensa a
medios estatales y nacionales en los que
se distribuyeron kits que contenian la Guia
Estatal de Turismo para Todos.

Fuente: Direccién de Relaciones Publicas.
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“Programa de Capacitacion para el Segmento de Turismo para Todos, a
través del Evento denominado Médulo - Taller de Actualizacion vy
Competitividad.”

Antecedentes

Como parte de los trabajos realizados en el Estado en materia de Turismo para
Todos, es fundamental la incorporacion de prestadores de servicios turisticos que
estén en condiciones de generar oferta mas competitiva, mejor estructurada y con
estrategias de comercializacion innovadoras y efectivas.

Se requiere un mayor numero de actores participantes, para que se ampliar el
abanico de posibilidades turisticas y comerciales, esto beneficia tanto al prestador,
en su diseno de oferta y estrategias de negocio, como a los turistas, quienes
cuentan con un panorama mucho mas amplio de posibilidades para disfrutar de
Guanajuato.

Bajo este orden de ideas, se presenta el Programa de Capacitacion para el
Segmento de Turismo para Todos, que consiste en realizar el evento denominado
Actualizacién y Competitividad, con acciones en materia de Turismo para Todos,
con la finalidad de capacitar a un grupo mas amplio de prestadores y organismos
vinculados al turismo, que puedan agregarse al Segmento de Turismo para Todos
y trabajar bajo las condiciones de competitividad, seguridad, precio vy
comercializacion que el segmento exige.

Objetivo estratégico

Apoyar al evento de capacitacion y profesionalizacion de prestadores de servicios
turisticos en el segmento del Turismo para Todos, incorporando nuevos actores
que operen y comercialicen producto turistico en Guanajuato, a través de la
realizacion del Evento denominado  Mddulo — Taller de Actualizacion y
Competitividad.

Estrategias

v" Programacién e imparticion de moddulos - talleres de capacitacion,
formacion y profesionalizacion a operadores y agencias de viajes en
Guanajuato.

v' Capacitacion de los prestadores de servicios turisticos en el Segmento de
Turismo para Todos.

v" Monitoreo e informe a las autoridades de turismo de los resultados de los
modulos- talleres, impartidos a los prestadores de servicios turisticos.

v' Entrega de resultados para el fortalecimiento de la oferta turistica en el
Segmento del Turismo para Todos.
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Ejes Rectores (ER)

Uno de los valores que aporta la propuesta es la consistencia con los cuatro ejes
rectores del Programa Integral del Desarrollo del Turismo para Todos.

Organizacion de la oferta

Uno de los elementos que permitira estructurar un producto turistico competitivo,
es la organizacion de los diversos oferentes y productos, al consolidarse una
figura como el Comité de Turismo para Todos, se podran ver los beneficios de una
politica disefiada dentro de este, y dirigida a quienes se encuentran actuando en
este segmento.

Es fundamental fomentar y consolidar procesos de estructuracion de la oferta bajo
parametros de calidad, seguridad y precio e impulsar la conformacion de alianzas
entre prestadores para generar oferta conjunta.

Promocién del producto

Este eje rector se ve beneficiado por la propuesta en la medida en que se impulsa
la generacion de alianzas estratégicas entre prestadores para la realizacion de
campafias conjuntas, aprovechando de manera mas eficiente los canales
institucionales de difusion y promocion para el segmento del Turismo para Todos.
Del mismo modo se inicia la consolidacion de una imagen del programa de
Turismo para Todos en la Entidad.

La presencia en recintos con oferta estructurada bajo lineamientos establecidos
con anterioridad por parte de los integrantes del Comité de Turismo para Todos,
podra rendir mejores resultados, minimizar costos relativos a la presencia de las
empresas en dichos eventos.

Impulso a la demanda

La estacionalizacion es uno de los factores que mas afectan a la actividad
turistica, debido a esto los flujos en su gran mayoria aparecen en los destinos
desde viernes a domingo.

Una de las bondades del Turismo para Todos, es que incluye segmentos de
poblacion que buscan en buena medida, desplazarse en dias en los que no
existen aglomeraciones, por ejemplo, los jubilados y retirados, personas con
discapacidad, jévenes, entre otros.

Es importante coadyuvar a mejorar los flujos turisticos en los destinos, impulsando
nuevos segmentos y nichos de mercado, que representen las visitas entre
semana, para esto, existen diversos grupos meta, a los cuales se puede acceder
mediante convenios, ya sea con organizaciones sindicales, no gubernamentales,
maestros, clubes de la tercera edad y muchos mas.

Los trabajos de capacitacion y asesoria estan orientados y disefiados para apoyar
los procesos de estos tres ejes rectores, mediante la aplicacion de herramientas
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de disefio de productos, manejo de clientes, segmentaciéon de mercados, analisis
de mercados.

Acciones

* Se desarroll6 una agenda de trabajo del evento denominado Programa
de Capacitacion para el Segmento de Turismo para Todos a través del
Evento de Actualizacion y Competitividad.

» Se definieron los perfiles de los asistentes al Evento, para eficientar los
resultados y la generacion de producto turistico.

» Se realizaron reuniones de trabajo con el area de Turismo para Todos
Estatal, para entregar informes de los resultados y proponer acciones.

* Se Impartieron los modulos — talleres de Actualizacion y Competitividad.

+ Se entregaron reportes de las actividades de los Moddulos - talleres con
evidencias fotograficas, listas de asistencia, comentarios y
observaciones de mejora.

+ Se plante6 en conjunto con el area de Turismo para Todos, acciones
paralelas de mejora de competitividad y mejora de los servicios.

Con el Evento de Actualizacion y Competitividad, se buscd fomentar la
competitividad del segmento y consolidar a Guanajuato en una posicion de
liderazgo en Turismo para Todos a nivel nacional, apoyando los prestadores en
sus procesos de mejora y desarrollando oferta turistica que complemente la
existente, en beneficio de los turistas pertenecientes a este amplio segmento.

Asi mismo, coadyuva en los esfuerzos para el desarrollo éptimo de las DMC's en
el Estado que busquen incorporarse y prestar servicios dentro del Turismo para
Todos, mejorando puntos de equilibrio, mecanismos de promocion, esquemas de
comercializacién, entre otros puntos, logrando con ello unir esfuerzos y coordinar
acciones entre dos ejes en la politica de desarrollo turistico en Guanajuato: el
fomento de DMC’s y el Turismo para Todos.

Lo anterior en coordinacion con el area y/o responsable de turismo para todos de
la Sedetur.

Empresas que Obtuvieron la Capacitacién

Durante los diferentes modulos se contdé con la presencia de personas
pertenecientes a las siguientes operadoras y prestadores de servicios turisticos:

Instituto Estatal de Cultura, Zonas Arqueoldgicas, estado de Guanajuato.
Diverlight, operadora turistica (Turismo Escolar, en el Estado).

Cide operadora turistica en Celaya.

Xanharati, operadora turistica en la Zona Sur del Estado.

Infinita México, operadora turistica en Celaya

Talleres de Historia.
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7. Ecoturismo y Aventura de México, Operadora Turistica DMC en el Estado de
Guanajuato

8. Bicentenario Todo Terreno, Operadora Turistica.

9. Guias de turistas de Guanajuato Capital.

17. Programa Gestores de Emocién
Descripcion del Programa

Los gestores de emocion, juegan en la actualidad un papel determinante en el
disfrute de recursos y destinos turistico asi como en asegurar la satisfaccion del
cliente. Por ello, el programa busca mejorar la competitividad de la oferta
complementaria, integrada por Operadores Turisticos con quien se trabaja en
conjunto para fortalecer su capacidad de disefiar y gestionar planes de viaje de
alto valor emocional.

Objetivos del Programa

Consolidacion de un grupo de operadores turisticos de alto nivel, ya
profesionalizados para disefiar una cartera de productos y paquetes capaces de
brindar experiencias satisfactorias, mediante la creacién y validacién de planes de
viaje que supone un valor afiadido al viaje convencional y que permite acceder a
mercados de alto nivel de exigencia.

Principales acciones desde la creaciéon del programa

a. La formacion de 6 operadores turisticos con el grado Gestores de Emocién con
viajes “Premium”.

b. La formacién de 10 operadores turisticos con propuestas de viajes “Tours” que
fortalezcan el dar a conocer la nueva oferta turistica en el Estado.

Empresas Turisticas Participando

Categoria Premium

Operador  Clasificacién Municipio Dgstmos de Actividades
impacto

: . E rism rism
Ecoturismo y Turismo de . . . coturismo, tu Smo
San Miguel de Guanajuato, Ledny | de aventura, turismo
Aventuras de | Naturalezay - -
e Allende San Felipe. ecuestre y turismo
Meéxico Ecuestre
rural.
Transportacion,
. guias, alimentos,
. Guanajuato, . .
. Turismo hospedaje, recorridos
Emotions Salamanca,
Cultural y Salamanca L culturales y
Travel . Irapuato, Pénjamo y .
Recreativo recreativos y
Abasolo RS
organizacion de
eventos
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Paquetes turisticos,

Travel Toda Eventos Lebn Le6n v Guanaiuato tours, hospedaje,
y Especiales y J traslado, transportes
y renta de autos
San Luis de la Paz, Transportacion
Grupo Turismo _ Ledn, Guanajuato, tur_lstlca y de_
o Guanajuato Dolores Hidalgo, negocios, recorridos
Turistico Cultural, Pénjamo, Abasolo turisticos con
Minero S. de Negocios y J ' S
RL deCV Naturaleza Salamancr_;t, Yuriria, | transporte y c_obertura
o Y Salvatierra, de agencia de
Acambaro negocios
Organizacion de
eventos, bodas,
hospedaje, alimentos,
. actividades
HQM Gestor de Llér'zggsde San Miguel de San Miguel de deportivas, culturales,
Emociones 9 y Allende Allende artesanias,
Naturaleza g,
transportacion,
espectaculos,
paracaidismo y
montaje
Escalada en roca,
ciclismo de montafa,
. tirolesa, caminatas,
Irapuato, Pénjamo, .
. observacion de flora y
. Turismo de Abasolo, N
Zooper Bike Irapuato , fauna, cafionismo,
Naturaleza Cueramaro, Valle de . -
: guias especializados,
Santiago

restaurantes,
empresas de
espectaculos

Fuente: Direccion de Productos Turisticos
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Clasificacién

Grupo Tour

Municipio

Destinos de
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Actividades

Anfitriones
Turisticos

Turismo Cultural y
Naturaleza

Ledn

impacto

Ledn

Destinos de

Turismo Cultural en
todas su modalidades,
turismo de naturaleza,

talleres de conservacion
y reciclaje, transportes
turisticos , restaurantes,
guias especializados y
atenciéon a V.1.P.

Operador Clasificacion Municipio . Actividades
Impacto
Turismo de Guanajuato Capital, Senderismo, ciclismo de
Cacomixtle Guanajuato | comunidad de Santa montafia, observacion
Naturaleza
Rosa de flora y fauna.
Transportacion ,
, . alimentos, recorridos,
. Leon, Guanajuato,
. Turismo Cultural y . p P eventos culturales,
Codice . Guanajuato Leon, Pénjamo y - L
de Negocios servicios especializados
Abasolo .
para todo tipo de
eventos
Turismo religioso,
Grupo Ryo San| Turismo Cultural, Guanajuato Capital y negocios, cultural,
Cristobal S.C, Negocios y Arte | Guanajuato | comunidad Mineral de grupos con
R.L. Sacro la Luz discapacidad, recorridos
guiados y transportacién
Recorridos culturales,
. L. . histéricos, aventura,
Infinita México | Turismo Cultural Celaya Celaya salud, congresos y
convenciones
Recorridos turisticos
culturales en Irapuato,
Op’ergdora Turismo Cultural y Irapuato, Abasolo y transportacion,
Turistica de . I[rapuato o X
R Ecoturismo Pénjamo recorridos en la
eyes : ;
Tequilera Corralejo y
zonas arqueolégicas
Turismo Dolores Recorridos turisticos y
Cultural y Turismo Cultural . Dolores Hidalgo culturales para grupos
. Hidalgo CIN
Recreativo escolares.
Recorridos de turismo
rural, arqueoldgico,
Xanharati Rural/ Natu/ra_leza/A Pénjamo Pénjamo historico y de naturaleza,
rqueoldgico .
siempre con sabor a
tequila
Villa Katara Salud/bienestar San Miguel San Miguel de Allende Programas de bienestar
de Allende y salud
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Recorridos Turisticos,
Hospedaje,
Transportacion,

Cide . Alimentos y Bebidas,
Operadora Cultural/Negocios Celaya Celaya Desarrollo de eventos
turisticos, logistica y
operacion, turismo de
negocios
Oliver Tours Naturaleza San José San José lturbide, Ala delta, turismo de
Iturbide Pozos y Tierra Blanca aventura
. Recorridos turisticos con
Coyote Rural/Aventura San Miguel San Miguel Allende Vehiculos todo terreno,
Canyon de Allende
paseos a caballo.
Bicentenario | Histérico/Cultural/ | San Miguel San Miauel Allende Recorridos turisticos con
Todo Terreno Aventura de Allende 9 Vehiculos todo terreno.
Fuente: Direccién de Productos Turisticos.
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Acciones en conjunto con operadores turisticos

Diversificacion de la oferta Turistica del Estado con:

a. 28 planes de viajes Premium validados y publicados en el sitio web
www.gtoexperience.com

b. 75 tours validados y publicados en el sitio web www.gtoexperience.com

18. Comité de Productos Turisticos

Desarrollo de productos atractivos que permitan establecer una diferencia
competitiva con otros destinos a partir de nuestras fortalezas turisticas y nuestras
areas de oportunidad.

Objetivos del Programa

Que el estado de Guanajuato cuente con productos profesionalizados y
consolidados que inviten al turista a generar mas noches de estadia en nuestro
estado, ayudando a beneficiar la economia de los municipios en donde se ubican
estos productos.

Principales acciones 2007-2011

La Sedetur a través de la Direccion de Productos Turisticos realiz6 de 2007 a

2011 un inventario registrando un total de 62 productos turisticos en el Estado. En

este inventario de productos se clasificaron en su desarrollo como:

a. A un a nivel de concepto, que requieren ser desarrollados en la categoria
Premium.

b. Propiedad de la iniciativa privada, identificados como potenciales para detonar
turisticamente un destino o region.

c. Disefiados por un destino o dependencia, que requieren el apoyo de la Sedetur
para potencializarlos.

d. En etapa de ejecucion de obra, con alto potencial a mediano/ largo plazo.

Ya desarrollados, aun sin ejecutar por problemas operativos o econémicos.

Proyectos ecoturisticos de alto potencial, pendientes de iniciar /optimizar su

operacion por falta de la organizaciébn comunitaria.

i ¢))

En cada caso fue asignada una clasificacion (destino y regién, categoria,
segmento, horizonte)

En 2009 la Sedetur conform6 el Comité de Productos con el objetivo de posicionar
la diversidad de la oferta turistica del Estado de Guanajuato a través de productos
turisticos identificados que cuentan con un gran potencial, mediante estrategias de
promocion y comercializacion.

Con el Programa de la Fabrica de Productos Turisticos se cuenta con un modelo
para impulsar el desarrollo de productos turisticos del estado de Guanajuato con la
finalidad de profesionalizarlos y consolidarlos realizando las acciones necesarias
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para convertirlos en productos turisticos que generen en el turista una experiencia
inolvidable generando una plataforma para el disefio, desarrollo y promociéon de
nuevos productos turisticos en el estado de Guanajuato.

19. Productos turisticos en el estado de Guanajuato

Producto

Recorrido Teatral
Guanajuato y sus
Leyendas

Municipio

Guanajuato

Productos Turisticos
Estado de Guanajuato

ARo

2008-2011

Descripcion

Es un recorrido nocturno a través de los callejones y casonas del
Centro Histérico de la Ciudad, reviviendo las aventuras de quienes
dieron origen a las Leyendas de Guanajuato. Tal vez mucho de lo
que se cuenta en ellas es imagineria, pero en éstas se aprecia la
creatividad de su gente. Guanajuato, como buen pueblo mexicano,
cuenta con muchas historias que de boca en boca se han
escuchado, contado y temido a través del tiempo; y sélo su veracidad
nos la podran revelar las viejas y hermosas casonas virreinales de la
Ciudad. Se lleva a cabo Unicamente por solicitud de Congresos y
Convenciones.

Audio Guias de la Cd. de
Guanajuato

Guanajuato

2009

El visitante disfrutard de informacién especializada a través de guias
turisticas multilenguaje que proveen cronicas de los atractivos
Turisticos de la ciudad de Guanajuato, mismas que se encuentran
referenciados a la propuesta de recorrido sugerida por la propia
histérica ciudad, donde el turista tendra la posibilidad de vivir una
experiencia diferente en su visita ademas de aprovechar al maximo
su estancia.

Audio Guia en la Zona
Arqueoldgica de Peralta

Abasolo

2009-2011

El visitante disfrutara de informacion especializada a través de guias
turisticas multilenguaje que proveen crénicas de los atractivos
Turisticos en la zona arqueolégica, mismas que se encuentran
referenciados a la propuesta de recorrido sugerida por la propia zona
arqueoldgica, donde el turista tendra la posibilidad de vivir una
experiencia diferente en su visita ademas de aprovechar al maximo
su estancia en los lugares.

Balneario la Caldera

Abasolo

2009-2011

El parque acuético es un espacio natural que brinda aguas termales
cuenta con multiples albercas, toboganes y acuatubos, areas
deportivas, fuentes y cascadas. Ademas es Hotel cinco estrellas, el
cual cuenta con 127 habitaciones y todos los servicios que le
permiten ser un lugar ideal para convivir con la familia, descansar y
divertirse, o bien, para llevar a cabo reuniones ejecutivas y
convenciones.

Hacienda y Tequilera
Corralejo

Pénjamo

2009-2011

El visitante podra convivir con la naturaleza al caminar por los
vifiedos; aprender y experimentar desde el cuidado de la uva
mediante las mas novedosas técnicas organicas, el proceso de
elaboracion, hasta la degustacion del delicado vino, creando una
experiencia personal a través de los sentidos, la expectativa, el
recuerdo y la satisfaccién que produce un buen vino.

Living Spirit, Cafiada de
Negros

Purisima de
Bustos

2009-2011

Autentico y exclusivo centro de regeneracion total con instalaciones
de un excelente Hotel Boutique, con la atencion de coachs
personalizados atendiendo los “tres cuerpos” mental, espiritual y
fisico nutriendo desde la raiz con técnicas ancestrales.

El Charco del Ingenio

San Miguel de
Allende

2009-2011

El Charco del Ingenio es un monumento natural extraordinario,
dotado de una gran biodiversidad. Comprende 67 hectareas de
reserva natural, a pocos minutos de San Miguel de Allende, ciudad
histérica y monumental declarada Patrimonio de la Humanidad.

La Marquesada

Salvatierra

2009-2011

Es un encuentro de cultura, tradicion e identidad salvaterrenses, con
un espectaculo de toros , exposicion fotografica de reinas de
Salvatierra, muestra gastronomica y muchas otras cosa mas.

La Octava Noche Tapetes
de Aserrin

Uriangato

2009-2011

Es una festividad en la que se exponen en la calle los famosos
Tapetes de aserrin a base de aserrin tefiido de diferentes y
llamativos colores, elaborando alfombras con diferentes motivos,
generalmente de tipo religioso.
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Producto

Municipio

Descripcion

Centro de Interpretacion
Interactiva El Grito de
Dolores

Dolores
Hidalgo C.I.N

2010-2011

Es un espacio de representacion que ofrecen el acceso a elementos

vivos y virtuales con los que el visitante podra interactuar para
conocer y comprender los sucesos histéricos utilizando elementos
museogréaficos en combinacién con dispositivos multimedia, lo que
implica acciones de concepcion, produccion, capacitacion y
operacién que muestra los hechos histéricos que se presentaron en
esa ciudad: El Grito de Dolores.

Centro de Interpretacion
Interactiva La Fragua

San Miguel de
Allende

2010-2011

Es una seccién del ayuntamiento que funcioné como prision, nos
habla de la formacién de las milicias en la Nueva Espafia, del cuerpo
de Dragones de la Reina y de como se fragu6 en esta ciudad el
Ejército Insurgente. Es un espacio de representacion que ofrecen el
acceso a elementos vivos y virtuales con los que el visitante podra
interactuar para conocer y comprender los sucesos historicos
utilizando elementos museograficos en combinacién con dispositivos
multimedia, lo que implica acciones de concepcion, produccién,
capacitacion y operacion gue muestra los hechos histéricos que se
presentaron en la ciudad: La Fragua de la Independencia.

Centro de Interpretacion
Interactiva La Toma de la
Alhéndiga

Guanajuato

2010-2011

Es un espacio de representacion que ofrecen el acceso a elementos
vivos y virtuales con los que el visitante podra interactuar para
conocer y comprender los sucesos histéricos utilizando elementos
museogréaficos en combinacion con dispositivos multimedia, lo que
implica acciones de concepcion, produccion, capacitacion y
operacién que muestra los hechos histéricos que se llevaron acabo
en la ciudad: La Toma de la Alhéndiga.

Centro de Interpretacion
Interactiva La Toma de la
Alhéndiga

Guanajuato

2010-2011

Es un espacio de representacion que ofrecen el acceso a elementos
vivos y virtuales con los que el visitante podra interactuar para
conocer y comprender los sucesos histéricos utilizando elementos
museograficos en combinacion con dispositivos multimedia, lo que
implica acciones de concepcion, produccion, capacitacién y
operacién que muestra los hechos histéricos que se llevaron acabo
en la ciudad: La Toma de la Alhéndiga.

Recreaciones Escénicas
El Grito de Dolores

Dolores
Hidalgo C.I.N

2010-2011

Puesta en escena en lugares histéricos donde los actores plasman
un pasaje especifico de la Lucha de Independencia, con la ayuda de
elementos multimedia de luz y sonido sobre el hecho histérico que se
vivi6 en la cuidad: El Grito de Dolores.

Recreaciones Escénicas
La Fragua

San Miguel de
Allende

2010-2011

Puesta en escena en lugares histéricos donde los actores plasman
un pasaje especifico de la Lucha de Independencia, con la ayuda de
elementos multimedia de luz y sonido sobre el hecho histérico que se
llev6 acabo en la ciudad: La Fragua de la Independencia.

Recreaciones Escénicas
La Tomade la Alhéndiga

Guanajuato

2010-2011

Puesta en escena en lugares histéricos donde los actores plasman
un pasaje especifico de la Lucha de Independencia, con la ayuda de
elementos multimedia de luz y sonido que muestra los hechos
histéricos que se llevaron acabo en la ciudad: La Toma de la
Alhéndiga.

Hacienda Interactiva
Corralejo

Pénjamo

2010-2011

Disefiado para que el visitante de cualquier edad, pueda conocer a
fondo la vida y obra de Miguel Hidalgo, a través de cuatro fases y un
area interactiva. Un viaje desde la infancia de nuestro héroe hasta su
trascendencia universal.

lluminacién Monumental
La Parroquia de Talavera

Dolores
Hidalgo C.I.N

2010-2011

Con la finalidad de revivir los movimientos histéricos del inicio de la
Independencia de México, se ha elaborado un proyecto de
iluminaciéon escénica en monumentos embleméticos, donde se
incluyen los municipios y atractivos con participacion relevante en el
movimiento de Independencia. La iluminacién monumental comienza
repicando la campana, llamando a la batalla mientras, entre
evocaciones histéricas, la parroquia se transforma en un descomunal
mosaico de colores.

lluminacién Monumental
la Torre Gloriosa

San Miguel de
Allende

2010-2011

Con la finalidad de revivir los movimientos histdricos del inicio de la
Independencia de México, se ha elaborado un proyecto de
iluminacion escénica en monumentos emblemaéticos, donde se
incluyen los municipios y atractivos con participacion relevante en el
movimiento de Independencia. La plaza principal queda a oscuras y
el espectaculo montado por el francés Xavier de Richemont la inunda
de luz y sonido durante 15 minutos.
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Descripcion

lluminacién Monumental
El Almacén de la Historia

Guanajuato

2010-2011

Con la finalidad de revivir los movimientos histéricos del inicio de la

Independencia de México, se ha elaborado un proyecto de
iluminaciéon escénica en monumentos emblematicos, donde se
incluyen los municipios y atractivos con participacion relevante en el
movimiento de Independencia. Se proyectan imagenes que cobran
vida sobre la sobriedad de la Alhéndiga y nos transportan al México
prehispanico, en guerra y al revolucionario, para finalizar con la vida
y muerte que se suceden en una rueda sin fin.

lluminacién Monumental
Bandera

Silao

2010-2011

Con la finalidad de revivir los movimientos histéricos del inicio de la
Independencia de México, se ha elaborado un proyecto de
iluminacion escénica en monumentos emblematicos, donde se
incluyen los municipios y atractivos con participacion relevante en el
movimiento de Independencia. Proyectados sobre la fachada de los
pabellones de la Expo, Richemont ilustra de manera alegoérica la
historia no sélo de los monumentos que le sirven de lienzo, sino que
narra algunos de los pasajes mas importantes, mediante dibujos y
fotografias, de la Independencia enmarcado por musica de su misma
autoria.

lluminacién Monumental
El Ahuehuete o Bosque
Magico

Pénjamo

2010-2011

Con la finalidad de revivir los movimientos histéricos del inicio de la
Independencia de Meéxico, se ha elaborado un proyecto de
iluminaciéon escénica en monumentos emblematicos, donde se
incluyen los municipios y atractivos con participacion relevante en el
movimiento de Independencia. Una mirada emocionante, licida y
vivida del que fuera el lider intelectual de la insurgencia: Miguel
Hidalgo.

lluminacién Monumental
Gotas de Sangre

Lebn

2010-2011

Con la finalidad de revivir los movimientos histéricos del inicio de la
Independencia de Meéxico, se ha elaborado un proyecto de
iluminacion escénica en monumentos emblematicos, donde se
incluyen los municipios y atractivos con participacion relevante en el
movimiento de Independencia. La fachada del templo expiatorio se
inunda de luz, musica religiosa, clasica y popular suceden al compés
de imagenes alegoricas simbdlicas en donde la sangre como signo
de vida y de muerte es el argumento para narrar diversos
acontecimientos historicos.

lluminacion Monumental
La Maquina del Tiempo

Leén

2010-2011

Con la finalidad de revivir los movimientos histéricos del inicio de la
Independencia de México, se ha elaborado un proyecto de
iluminacion escénica en monumentos emblematicos, donde se
incluyen los municipios y atractivos con participacion relevante en el
movimiento de Independencia. Presidencia Municipal comienzan a
surgir imagenes, mientras las manecillas de un reloj imaginario nos
transportan al s. XIX de subito.

Bicentenario Todo
Terreno

San Miguel de
Allende

2010-2011

Es un recorrido donde se disfruta en vehiculos TODO TERRENO los
mismos escenarios que vivieron los héroes del movimiento
insurgente, en un trayecto supervisado e interpretado por guias
especializados, encontrandose con diferentes ruinas y monumentos
histéricos

Desde las Entrafias de la
Tierra

Guanajuato

2010

Recorrido tematico guiado por la mina del nopal en donde el turista
podra disfrutar de una deliciosa cena acompafiado de recreaciones y
expresiones artisticas musicales.

Pasaporte Guanajuato
Bicentenario

Dolores Hidalgo
C.I.N, San Miguel
de Allende,
Celaya,
Salamanca,
Irapuato,
Guanajuato,
Le6n, Acambaro
y Pénjamo

2010-2011

Permiti6 revivir de una manera novedosa la Ruta de Ila
Independencia en el estado. Se consolidé como un instrumento ideal
para compartir con familiares y amigos la experiencia de los
principales hechos historicos que dieron origen a éste importante
hecho.

Audio Guias en la Zona
Arqueoldgica en Cafia de
la Virgen

San Miguel de
Allende

2010-2011

El visitante disfrutara de informacion especializada a través de guias
turisticas multilenguaje que proveen crénicas de los atractivos
Turisticos en la zona arqueolégica, mismas que se encuentran
referenciados a la propuesta de recorrido sugerida por la propia zona
arqueoldgica, donde el turista tendra la posibilidad de vivir una
experiencia diferente en su visita ademas de aprovechar al maximo
su estancia en los lugares.
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El visitante disfrutard de informacién especializada a través de guias
Audio Guias en la Zona turisticas multilenguaje que proveen cronicas de los atractivos
Arqueolégica de Pénjamo 2010-2011 | Turisticos en la zona arqueol6égica, mismas que se encuentran
Plazuelas referenciados a la propuesta de recorrido sugerida por la propia zona
argueoldgica.
Espectaculos y actividades en diversas disciplinas con lo mejor del
talento vernaculo y popular. Misica, danza, muestra gastronémica,
Festival de José Alfredo Dolores actividades infantiles, desfiles, muestras pictoricas, cultura
S . 2010-2011 - . ’ NP )
Jimeénez Hidalgo C.I.N tradicional, juegos de luces, juegos pirotécnicos, charreria y mucho
mas eventos se daran lugar en diferentes escenarios de Dolores
Hidalgo
A T A A R
Bicentenario/Parque Silao 2010-2011 yermite dis’frutar de un viaje al pasado resentey futuro, a la cﬂltgra
Guanajuato Bicentenario P - hvia€ alp P y ' ’
al entretenimiento y diversion.
Gentro de Interpretaxién Bataln de Celaya donde o equipo mtimed  Interacto, Stian a
Interactiva La Batalla de Celaya 2010-2011 o Y quip . ’
los visitantes en cada uno de los escenarios y momentos de la
Celaya
batalla.
Feria de la Cocina Evento anual que permite el rescate de los ingredientes
Tradicional en la Zona Péniamo 2011 prehispanicos y las cocineras tradicionales. Logra que las zonas
Arqueoldgicade ! arqueoldgicas se posicionen en la mente del visitante y de los
Plazuelas miembros del sector turistico, gastronémico y cultural.
Sobreuuelos en Globos e ocates "o onos haohaio o T e
Aerostaticos en Zonas Pénjamo 2011 - L . .
P arqueoldgicas con el objetivo de aumentar la afluencia de visitantes y
Arqueoldgicas : . - =
para fomentar la convivencia con las comunidades aledanas.

Fuente: Direccién de Productos Turisticos.

De 2008 a 2011 se apoyé el desarrollo de 31 nuevos Productos Turisticos en el
Estado permitiendo capitalizar el valor de las instituciones, regiones y destinos
turisticos, logrando desarrollar su potencial y posicion estratégica en los diversos
segmentos del mercado teniendo un impacto en: La diversificacién del portafolio
de productos y servicios turisticos, el incremento de la aportacion econémica de
los destinos turisticos de nuestro estado mejorando los niveles de satisfaccion de
la demanda turistica y contar con una plataforma en linea para evaluar e impulsar
el desarrollo de los productos turisticos mediante una metodologia especializada a
través del Programa de Fabrica de Productos Turisticos en nuestro Estado.

g}

PARQUE
GUANAJUATO
BI

PASAPORTE
GUANAJUATO
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20. Comité de Evaluacion de Eventos

El Comité de Apoyo a Eventos Especiales constituido en los términos de las
presentes Reglas de Operacion cuya funcion es recibir, analizar y resolver sobre
los apoyos que la Secretaria otorgara a los eventos especiales a realizarse en el
Estado de Guanajuato.

El otorgamiento de apoyo a eventos especiales por parte de la Secretaria,
tiene como objetivos especificos los siguientes:

Incentivar la inversion de los sectores publico, privado y social, en la
organizaciéon de eventos especiales en el Estado de Guanajuato.

Diversificar la oferta turistica, consolidando eventos especiales en el
Estado de Guanajuato;

Incrementar la estadia de turistas y flujo de visitantes a los distintos
destinos turisticos de la entidad; y

Garantizar la actividad turistica durante todo el afio en beneficio del
sector Turistico y de la sociedad en general del estado de
Guanajuato.

Reglas de Operacion para el Otorgamiento de Apoyos a Eventos Especiales

El Comité de Apoyo a Eventos Especiales a realizarse en el Estado de
Guanajuato, en adelante, el Comité, esté integrado de la siguiente manera:

83

Un Presidente, que sera el Titular de la Subsecretaria de Promocion
Turistica,

Un Secretario de Actas, que sera el Titular de la Direccién de Productos
Turisticos;

El Titular de la Direccion de Promocion y Difusion, quien fungira como
vocal,

El Titular de la Direccién de Relaciones Publicas, quien fungird como
vocal; y

El Titular de la Direccion de Informacion y Andlisis, quien fungira como
vocal.
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Integrantes del Comité

Articulo 9. Los integrantes del Comité tendran derecho a voz y voto, podran
designar en sus ausencias y previo acuerdo con el Secretario de Desarrollo
Turistico, a sus respectivos suplentes, los cuales tendran las mismas atribuciones
y compromisos adquiridos por los titulares.

Articulo 10. Cuando el Secretario de Desarrollo Turistico asista a las sesiones del
Comité fungira como Presidente del mismo y el Titular de la Subsecretaria de
Promocion Turistica sera un integrante mas. En este caso, ambos contaran con
derecho a voz y voto.

El Comité tiene las siguientes atribuciones:

I. Fungir como instancia para la revision y andlisis de las solicitudes de apoyo
gue se dirijan al Secretario de Desarrollo Turistico, asegurandose que las
mismas cumplan con los requisitos establecidos en el articulo 6, utilizando
las herramientas y mecanismos que permitan tomar una decision fundada
con base a los objetivos que establece el articulo 4, emitiendo el dictamen
correspondiente a la propuesta de apoyo solicitado, asi como dar la
respuesta por escrito al solicitante;

[I. Emitir al solicitante las opiniones 0 en su caso observaciones que resulten
necesarias para llevar a cabo el analisis y dictamen de cada solicitud;

[ll. Proponer auditorias y evaluaciones externas a los eventos especiales
apoyados por la Secretaria, en lo referente al recurso publico estatal que se
le otorgo, y en general para verificar el cumplimiento de las obligaciones
plasmadas en el Convenio suscrito para tales efectos con el solicitante;

IV. Presentar al Secretario de Desarrollo Turistico un informe semestral de los
apoyos otorgados de conformidad con las presentes Reglas de Operacion,
asi como a la Direccion de Asuntos Juridicos para los efectos de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica;

V. Vigilar el cumplimiento de las presentes Reglas de Operacion; y

VI. Las demas que le encomiende el Titular de la Secretaria de Desarrollo
Turistico.
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Eventos apoyados 2007-2011 (montos, numero de eventos y nombres de los
principales eventos apoyados).

Eventos Apoyados
Estado de Guanajuato

Acumulado

2009

2010

NUumero de eventos

20

19

17

36

2007-2011
92

Total

$11,493,201

$32,351,750

$40, 048, 862

$44,976, 554

$128,870,367

Fuente: Direccién de Productos Turisticos.
Principales eventos apoyados

Rally Guanajuato México

Festival Internacional de Cine Guanajuato
Festival Internacional del Globo

Festival Internacional de José Alfredo Jiménez
Festival San Miguel Cantador

Abierto Mexicano de Golf México Open
Madrid Fusién México

AN NN

21. Perfil del Visitante

Con el objetivo de obtener informacion cualitativa y cuantitativa del visitante al
Estado, la Sedetur realiza el estudio denominado Perfil y Grado de Satisfaccion
del Visitante 2007-2011.

Los principales destinos donde se realizaron las encuestas fueron: Celaya,
Guanajuato, Irapuato, Ledn, Salamanca, San Miguel de Allende, Pénjamo,
Abasolo, San Luis de la Paz, San José Iturbide y Dolores Hidalgo. Estos ultimos
se incluyen en 2011

El estudio realizado presenta los siguientes resultados globales:

- Procedencia del Visitante (Estatal, Nacional e Internacional)

e Tabla comparativa que muestra la procedencia del visitante estatal, en los 5
afios comparativos predomina el visitante nacional:
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Procedencia 2007 - 2008 2009 2010 2011
44% 39% 39% 43% 40%

50% 55% 56% 49% 56%

6% 6% 5% 8% 4%

Fuente: Estudio del Perfil del Visitante 2007-2011
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e En este analisis se muestra la distribucién del turista por tipo de hospedaje.

Hospedaje 2007 2008 2009 2010 2011
35% 35% 35% 35% 52%
7% 1% 1% 1% 2%
6% 6% 6% 6% 2%
4% 4% 4% 4% 2%
45% 51% 51% 51% 40%
0% 0% 0% 0% 2%
3% 3% 3% 3% 0%
Fuente: Estudio del Perfil del Visitante 2007-2011
-¢,Como se enter6 del destino?
e Se refiere al medio publicitario por el cual se enter6 del destino:
2007 2008 2010 2011
26% 12% 12% 4%
22% 49% 55% 2%
20% 30% 26% 18%
14% 30% 15% 44%
9% 19% 8% 1%
5% 11% 12% 1%
- - 10% 1%

Fuente: Perfil del Visitante al Estado 2007-2011 (Solo se integran las principales menciones, puede que no sumen
100%) En 2009 no se considerd esta pregunta.

A través de esta pregunta, es posible conocer la penetraciéon de medios que
impacta directamente en el nimero de visitantes que llegan al Estado; de
esta forma se puede trabajar en la mezcla de medios idénea para lograr
mayor impacto en la atraccion de mas visitantes.

-Grupo de Viaje Promedio

e Enesta gréfica se presenta el promedio de personas en el grupo de viaje:

4 a8 N
.8 pax
31pax 3.2 pax np 3.2 pax 3.4pax
2007 2008 2009 2010 2011
\ J

Fuente: Estudio del Perfil del Visitante 2007-2011
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-Propdsito de Visita

e Aqui se plasma el proposito de visita al Estado:

Propésito 2007 | 2008 2009 2010 2011
52% | 52% | 45%
23% | 15% | 22%
10% | 9% | 12%
- | 9% | 2%
1% | 1% | 3%
2% | 1% | 1%
1% | 1% | 2%
- 1% | 2%
1% | 1% | 1%
1% | 1% | 1%
4% | 2% | 5%
1% | 1% | 1%
- 4% -
4% | 3% | 3%

Fuente: Estudio del Perfil del Visitante 2007-2011.

-Gasto Promedio del Visitante, Turistay Excursionista

GUANAJUATO
experience.mx

e Es el gasto en promedio que realiza el visitante en el destino de acuerdo a

su lugar de hospedaje:

Establecimiento 2007 2008 2009 2010 2011
35% 35% 35% 35% 52%

% 1% 1% 1% 2%

6% 6% 6% 6% 2%

4% 4% 4% 4% 2%
45% 51% 51% 51% 40%

0% 0% 0% 0% 2%

3% 3% 3% 3% 0%

Fuente: Estudio del Perfil del Visitante 2007-2011. NA: No Aplica
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-Lealtad del Visitante

e AqQui se menciona si visita por primera vez o si ya habia estado en otras
ocasiones en el destino:

4 N
83%
69% s 4% 67%
.y i Ya ha venido en otras ocasiones
31% 26% 0 .. .
23% 0 17% H Visita por primera vez
2007 2008 2009 2010 2011
G y

Fuente: Estudio del Perfil del Visitante 2007-2011.

-Recomendacién del Destino

e Menciona si recomendaria al destino o no:
96% 97% 98% 99%

MSi

H No

2008 2009 2010 2011
. y

Fuente: Estudio del Perfil del Visitante 2008-2011.

¢.Cobmo se enter6 del destino?

e Se refiere al medio publicitario por el cual se enterd del destino:

Fuente: Perfil del Visitantes al Estado 2007-2011 (Solo se integran las principales menciones, pueden no sumar el 100%)
En 2009 no consideré esta pregunta
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A través de esta pregunta, es posible conocer la penetracion de medios que
impacta directamente en el nimero de visitantes que llegan al Estado; de esta
forma se puede trabajar en la mezcla de medios idonea para lograr mayor impacto
en la atraccion de mas visitantes.

22. Bardmetro Turistico

El objetivo de este estudio es identificar la percepcion que los integrantes del
sector tienen de ciertos aspectos pasados, presentes y futuros de la actividad
turistica y economica en el estado de Guanajuato como ocupacion hotelera,
llegada de turistas, inversion en el sector turistico, empleo, inflacion, consumo de
productos y servicios, ventas y reservaciones, expectativas y posicionamiento de
productos turisticos. A continuacion se muestran los resultados obtenidos en las
encuestas realizadas trimestralmente durante 2010 y 2011.

4 N
60%
0,
56% 57%
55%
51%
Primer Segundo Tercer Cuarto Primer Segundo
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
| 2011 2011 2011 2011 2012 2012 )

Fuente: Sedetur, Resultados del Barémetro Turistico 2010-2011.

Los resultados aqui mostrados son las variaciones en las opiniones de lideres de
opinién y prestadores de servicios en 2011 y parte de 2012.

En la medicion del Barémetro Turistico el indice anual 2010 fue de 54 puntosy en
2011 de 55 puntos, registrando una percepcion positiva.

Para interpretar los indices se integra la siguiente tabla de parametros de

medicion:
(1 )y 1 J— NADA FAVORABLE
26-50--------nn-- POCA FAVORABLE
51-60------------ IGUAL
61-80------------ FAVORABLE
81-100---------- MUY FAVORABLE
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23. Iniciativas de Refuerzo a la Competitividad
Iniciativas de Refuerzo ala competitividad

“El objetivo de las Iniciativas de Refuerzo a la Competitividad es impulsar y
desarrollar las habilidades y aptitudes de las empresas de un grupo de compaiiias
e instituciones aproximadas geograficamente en un campo determinado, unidas
por elementos comunes y complementarios. Estas iniciativas también mejoran la
comunicacién entre las instituciones publicas y las empresas, permitiendo un
entendimiento comun sobre los retos que enfrenta el sector.”

De acuerdo con el Eje Rector 1V del Programa Sectorial de Turismo del Estado de
Guanajuato, “Competitividad”, que tiene por objeto elevar la competitividad de los
destinos y empresas turisticas a través de la puesta en marcha de acciones y
programas que impulsen su desarrollo y consolidacién, se desarrollaron las
Iniciativas de Refuerzo a la Competitividad Turistica.

Con una vision de largo plazo, se determiné que el sector turismo presentaba tres
alternativas reales de desarrollo:

El Turismo Cultural = Inicaitiva Ixmati
El Turismo de Reuniones — Iniciativa Pochtli
El Turismo de Salud y Bienestar — Iniciativa Sési

En 2009 iniciaron los trabajos bajo la coordinacion del Instituto de Planeacion del
Estado de Guanajuato, la Secretaria de Desarrollo Turistico del Estado de
Guanajuato y en conjunto con el sector empresarial.

Las iniciativas buscan fomentar e incentivar las acciones que refuercen la
competitividad de los actores estatales pertenecientes al sector y representa un
proceso de evolucion con base en acciones y cambios en las decisiones
estratégicas de los actores.

23.1 Iniciativa Ixmati

La Iniciativa Ixmati para el Refuerzo de la Competitividad del sector turismo
cultural en el Estado de Guanajuato esta disefiada como un proceso de analisis y
reflexion estratégica en el que participan activamente miembros del sector
turistico.

Para la iniciativa sobre el turismo cultural se eligié la palabra en ndhuatl "ixmati"
que significa "conocer”.
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Las siete lineas de accion de la Iniciativa son las siguientes:

Plataforma turistica de compra en linea para Guanajuato
Programa de promocion de la cultura tecnolégica

Red Turistica Guanajuato

Programa de incentivos para oferta complementaria
Piloto gastronomia

Modelo Educaciéon Patrimonio

Comisién para la coherencia urbana

N Ok owbdPR

Al dia de hoy, las acciones propuestas por los prestadores de servicios en las
mesas de trabajo, han tenido importantes avances entre los cuales podemos
mencionar los siguientes:

v' Lanzamiento de la plataforma comercial en linea guanajuatoexperience.mx
v Creacion de red virtual de prestadores de servicios turisticos.

v' Diagnéstico y puesta en marcha del programa de capacitacion de
tecnologias de la informacion.

Realizacion del evento Madrid Fusion en el Estado de Guanajuato.
Realizacion del evento Feria de la Cocina Tradicional en Plazuelas.
Creacion del Premio Ixmati para incentivar el desarrollo de nuevos
productos turisticos.

Publicacion de la Guia de Rutas Culturales en Guanajuato.

Inversion de recursos para concretar el proyecto de sefalizacion turistica en
la ciudad de Guanajuato.

ANANRN
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23.2 Iniciativa Pochtli

La Iniciativa Pochtli de refuerzo a la competitividad del Turismo de Reuniones en
Guanajuato es promovida por el Instituto de Planeacion del Estado de Guanajuato
(IPLANEG) y la Secretaria de Desarrollo Turistico (SEDETUR) y su desarrollo
estuvo a cargo de la empresa consultora Competitiveness, en conjunto con el
IPLANEG.

Objetivos de la Iniciativa

La iniciativa Pochtli, cuyo significado en nahuatl es “comercio”, tiene el objetivo de
mejorar la competitividad de la industria turistica en el segmento de turismo de
reuniones en el estado de Guanajuato

Lineas de accioén

1. Programa integral de capacitacion para la industria de reuniones

2. Especializacion de los operadores en la industria de reuniones:

3. Integracion eficiente de la cadena por medio de las Oficinas de
Convenciones y Visitantes, OCV's.

4. Estrategia de venta del destino a través de las OCV's.

5. Vinculacion de los centros de investigacion y universidades con la industria
de reuniones.

Principales acciones 2009-2011

e Creacion de una Coordinacién de Atencién al Turismo de Reuniones dentro
de la Secretaria de Desarrollo Turistico que trabajé en los siguientes temas:

¢ Vinculacion con las Oficinas de Convenciones y Visitantes del Estado para
realizar de manera coordinada e integral la estrategia de promocién de los
destinos.

e Capacitacion y Profesionalizacion de la cadena de valor del turismo de
reuniones en el Estado (OCV’s, Recintos, DMC’s, Proveedores,
Asociaciones e Instituciones Publicas y Privadas).

e Participacion en eventos especializados del segmento para promover y
posicionar el Estado de Guanajuato

e Atencion personalizada a los comités organizadores de congresos,
convenciones y exposiciones.
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23.3 Iniciativa Sési

La Iniciativa Sési (que significa bien en purépecha) es un esfuerzo por promover la
competitividad de las empresas relacionadas con el sector de turismo de bienestar
en el Estado de Guanajuato. Es promovida por el Instituto de Planeacion del
Estado de Guanajuato (IPLANEG), la Secretaria de Desarrollo Turistico
(SEDETUR) y la Secretaria de Salud (SS).

Objetivo de la iniciativa

Reforzar a la Competitividad del Turismo de Salud en el Estado de Guanajuato

Lineas de accidon

Del Turismo de Atencion Médica:
e Certificacion del Sector Turismo Médico: Promover la acreditacion y
certificacion nacional e internacional del sector turismo de atencién médica
del estado.

e Desarrollo de Profesionales Especializados: Formar recursos humanos y
profesionales especializados en el turismo de atencion médica

Del Turismo de Bienestar
e Incentivar la Capacitacion y Certificacion del Servicio: Homogenizar un
servicio de calidad al turista de bienestar con capacitaciones vy
certificaciones.

e Comercializacion a través de Gestores de Comunidades: Promover el
desarrollo de operadores especializados para la atraccion de turistas de
bienestar al estado.

Principales acciones 2011

Se conformaron dos grupos de trabajo para atender el Turismo de Atencién
Médica y el Turismo de Bienestar, una vez definidas las lineas de accion de cada
uno, se realizaron 3 presentaciones ante el sector para dar a conocer el plan
estratégico de esta Iniciativa.
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Capitulo 7
Proyectos

1. Proyectos de Inversiéon para el desarrollo de la Infraestructura basica de
Servicios al Turista

La Secretaria de Desarrollo Turistico en forma conjunta con los municipios del Estado,
celebrd convenios con el fin de impulsar el desarrollo turistico local y regional mediante la
infraestructura basica de servicios dirigidos al aprovechamiento turistico de los atractivos
naturales, culturales y recreativos identificados y reconocidos como centros de interés
del visitante. La actividad turistica contempla el desarrollo econdmico, social y el
bienestar de las personas que operan y prestan sus servicios en las zonas desarrolladas
y equipadas, resultado de la consolidacion de obras de infraestructura béasica de
servicios que permitan:

Satisfacer y superar las expectativas del visitante, esto mediante el uso sostenido y
sustentable del lugar dando condiciones de seguridad, comodidad e higiene.

Crear e integrar servicios adicionales de atencion al visitante para incrementar la
derrama economica, siendo los ciudadanos y vecinos del lugar los principales
beneficiarios de los servicios integrados al desarrollo turistico.

2008

Durante 2008 se celebraron convenios con 22 municipios, donde se elaboraron 30
proyectos ejecutivos y 11 acciones de infraestructura (obra).

Se realiz6 una inversion total de $19 millones 534 mil 015 pesos; con una aportacion
estatal de 59 por ciento y municipal de 41 por ciento.

Los municipios que celebraron convenio de colaboracion en 2008 fueron: Abasolo,
Acambaro, Comonfort, Coroneo, Cortazar, Dolores Hidalgo, Guanajuato, Jaral del
Progreso, Manuel Doblado, Ocampo, Salamanca, Salvatierra, San Felipe, San Francisco
del Rincén, San José lturbide, San Miguel de Allende, Santa Cruz de Juventino Rosas,
Santiago Maravatio, Tarandacuao, Tarimoro, Valle de Santiago y Yuriria.

2009

Se celebraron convenios con 10 municipios, donde se elaboraron 4 proyectos ejecutivos
y 11 acciones de infraestructura (obra) durante 2009.

La inversion total realizada en 2009 fue de $16 millones 321 mil 471 pesos; con una
aportacion estatal de 83 por ciento y municipal de 17 por ciento.
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Los municipios que celebraron convenio de colaboracion en el afio fueron: Acambaro,
Coroneo, Cortazar, Guanajuato, Huanimaro, San Felipe, Santiago Maravatio, Ocampo,
Victoria y Xichu.

2010
El total de la inversion realizada en 2010 fue de $74 millones 380 mil 303 pesos; con una
contribucion estatal del 100 por ciento.
Los municipios que celebraron convenio de colaboracion en el afio fueron: Guanajuato,
Santiago Maravatio, Tarimoro, Abasolo, Irapuato, Pénjamo y Cueramaro.

o Descripcion del Programa

o Principales acciones 2007-2011

o Inversion y principales proyectos 2007-2011

2011

La inversion total realizada en 2011 fue de mas de $185 millones de pesos; con una
aportacion federal de 27 por ciento, estatal de 55 por ciento y municipal de 18 por ciento.
Los municipios que celebraron convenio de colaboracién en el afio fueron: Guanajuato,
San Miguel de Allende, San Luis de la Paz, Ocampo, Pénjamo, Abasolo, Irapuato,
Cueramaro, Yuriria, Celaya, Leén, San José lturbide y Tarandacuao.

95



A \Uato GUANAJUATO
(>uanajuato oxholTence Mx
lo que vives, hacJe istovia

Proyectos de Inversion para el desarrollo de infraestructura basica de
Servicios al Turista

Acumulado

Estado de Guanajuato 2007 2008 2009 2010 2011 2007-2011
Convenios 58 55 38 41 32 224
Proyectos Ejecutivos 10 1 1 12
Acciones de Infraestructura 54 44 35 39 30 202

Fuente: Direccion de Proyectos Turisticos

Montos de Inversién Publica en Proyectos Turisticos
Estado de Guanajuato

Acumulado

2008 2009 2010 2011 2007-2011
Municipal $16,979,925.00 $44,095,467.23 $41,257,260.00 $25,884,384.39 $29,550,000.00 | $157,767,036.62
Estatal $18,524,114.00 $62,767,597.37 $58,569,396.23 | $100,954,821.14 | $127,275,968.17 | $368,091,896.91
Federal $15,761,723.00 $33,141,000.00 $54,700,000.00 $50,500,000.00 $56,550,000.00 | $210,652,723.00

| $51,265,762.00 | $140,004,064.60| $154,526,656.23 | $177,339,205.53 | $213:375,968.17 |

Fuente: Direccion de Proyectos Turisticos.
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Capitulo 8
Promocion

1. Festivales y eventos

Importantes y grandes festivales y eventos se llevaron a cabo en diferentes

municipios del Estado.
Para mayor informacion sobre festivales y eventos consulte el sitio:
WWW.guanajuatoexperience.mx.

WES Destino Nombre del Evento

Enero Leodn Feria Estatal de Le6n 2011

Febrero Guanajuato Festival del Mole y Salseos Regionales

Marzo Guanajuato, Ledn y Silao Rally Guanajuato México WRC

Marzo San Miguel de Allende Festival de Musica Barroca

Marzo San Miguel de Allende Cuba Fest 2011

Marzo Irapuato Torneo Internacional de Tenis Guanajuato Open

Marzo Irapuato Torneo de Golf Feria de las Fresas

Abril San Luis de la Paz Festival del Mariachi

Abril Guanajuato Festival de Cine Europeo

Abril Leodn Estruendo

Mayo Celaya Expo Nacional de la Cabra, el Queso y la Cajeta

Mayo San Miguel de Allende XI Encuentro Internacional de Convivencia y Hermandad

Mayo Leodn Wakeboard

Mayo Lebn Rally HOG Bajio (Harley Davidson)

Junio Ledn 53 México Open

Junio Guanajuato Madrid Fusion México

Julio Pénjamo Nuestra Belleza Guanajuato

Julio Guanajuato y San Miguel de Allende Festival Intern_a,cional de Cine de Guanajuato GIFF
(Antes Expresién en Corto)

Julio San Miguel de Allende Festival de Musica de Camara

Agosto Leodn Expo tendencias Gastronémicas

Agosto Silao Campeonato Nacional Enduro

Agosto Guanajuato Festival Internacional de Organo

Septiembre | Salvatierra La Marquesada

Septiembre | San Miguel de Allende Torneo de Golf “Las Ventanas”

Septiembre | Le6n EQUSS La Feria del Hombre y el Caballo

Septiembre | Ledn Congreso Veterinario

Octubre Uriangato La Octava Noche

Octubre Guanajuato Festival Internacional Cervantino

Octubre San José lturbide Festival del Aire

Noviembre | Dolores Hidalgo 2° Festival Internacional José Alfredo Jiménez

Noviembre |Ledn Festival Internacional del Globo

Noviembre [ San Miguel de Allende Festival Internacional de Jazz & Blues

Noviembre [ San Miguel de Allende Feria de la Lana y el Latén

Diciembre | Xichu Festival Internacional de Huapango Arribefio

Diciembre | Celaya Feria de Celaya

Diciembre [ San Miguel de Allende Festival del Vino y la Gastronomia Mexicana
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2. Evaluacién de los principales festivales

Los festivales y eventos que se realizan en el Estado de Guanajuato tienen un
impacto positivo en la actividad turistica. A continuacion se detallan los resultados
de las ediciones 2011 de algunos eventos.

2.1 Rally México

Del 3 al 6 de marzo de 2011 se llevd a cabo el Corona Rally México WRC,
competencia automovilistica de resistencia realizada por etapas en los municipios
de Guanajuato, Ledn y Silao, este evento deportivo es sin duda uno de los eventos
lleno de adrenalina y emocion.

Los visitantes a la edicion 2011 fueron 70 mil personas generando una derrama
econdmica total estimada cercana a los $155 millones de pesos.

La ocupacion promedio del periodo fue de 58 por ciento para los tres destinos en
conjunto, con la llegada de més de 17 mil turistas. La ciudad de Guanajuato
presentd una ocupacion promedio de 41 por ciento, Ledn registré la ocupacion
mas alta con 67 por ciento mientras que Silao registré una ocupacion promedio de
60 por ciento.

2.2 Festival Internacional de Cine de Guanajuato GIFF

El Festival Internacional de Cine de Guanajuato se llevo a cabo del 22 al 31 de
julio en las ciudades de San Miguel de Allende y Guanajuato Capital.

El Festival gener6 una derrama econdmica estimada superior a los $122 millones
de pesos. Los visitantes a ambos destinos se estiman en mas de 67 mil personas.

El porcentaje de ocupacién promedio de las dos ciudades fue de 67 por ciento. Se
estima una llegada de turistas superior a las 19 mil personas que se hospedaron
en hoteles 1 a 5 estrellas durante los dias del evento.

La ocupacién en San Miguel de Allende fue de 59 por ciento mientras que en la
ciudad de Guanajuato fue de 71 por ciento.
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2.3 Festival Internacional Cervantino

La XXXIX edicion del festival Internacional Cervantino tuvo como invitados de
honor al estado de Nayarit y a los paises de Dinamarca, Finlandia, Noruega y
Suecia, reconocidos por su conciencia ecologica.

El Festival Internacional Cervantino es el encuentro cultural y artistico de mayor
importancia y tradicion en México y Latinoamérica. Se presenta desde hace 39
afos en la bella ciudad de Guanajuato. En esta ocasion el evento se realizé del 12
al 30 de Octubre.

El porcentaje de ocupacion hotelera promedio de las tres semanas completas del
FIC fue del 57 por ciento, recibiendo la llegada de méas de 35 mil turistas en
hoteles de 1 a 5 estrellas.

Durante las semanas de duracion del Festival, mas de 146 mil personas visitaron
la ciudad de Guanajuato, generando una derrama econémica cercana a los $381
millones de pesos
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2.4 Expo Agroalimentaria

Del 9 al 12 de noviembre se llevd a cabo en la ciudad de Irapuato la Expo
Agroalimentaria 2011

La ocupacion hotelera promedio en establecimientos de 1 a 5 estrellas durante los
dias del evento fue de 81 por ciento. Se estima una llegada de turistas superior a
las 4 mil 036 personas.

El evento tuvo una contribucién marginal a la ocupacion hotelera de mas de 24
puntos porcentuales con respecto a la semana.

“Transformacién e Innovacion”, fue el lema de la edicion numero XVI de la Expo
Agroalimentaria 2011, la exposicion mas importante del sector agroalimentario,
que logra reunir a todos los integrantes de esta importante cadena productiva. En
esta edicién se contd con 4 pabellones internacionales de paises como Francia,
Israel, Canada y Holanda, lo que dio una muestra de la gran relevancia, de la
internacionalizacion de este evento y también de la fuerza de la vocacion agricola
y ganadera de Guanajuato.

2.5 Festival Internacional del Globo

El X Festival Internacional del Globo se llevo a cabo del 18 al 21 de noviembre en
la ciudad de Leodn, con la presencia de mas de 200 globos aerostaticos
provenientes de diferentes paises consolidan al Festival como el mejor y el més
importante de Latinoamérica.

La ocupacion hotelera promedio en la ciudad de Le6n durante los dias del evento
fue de 86 por ciento, la categoria 5 estrellas tuvo el mayor impacto con una
ocupacién promedio de 99 por ciento.

Se registré una llegada cercana a los 190 mil visitantes, lo que representa un
incremento del 22 por ciento con relacion a la edicion anterior.
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La derrama econOmica generada por todos los visitantes a la ciudad durante los
dias del evento se estima superior a los $184 millones de pesos, lo que representa
un incremento del 5 por ciento con relacion a la edicion 2010.

[ oy
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2.6 Ocupacion hotelera durante eventos

Eventos, festivales, congresos o convenciones que se llevan a cabo en el estado
de Guanajuato representan un impacto positivo en la ocupacién hotelera, en el
namero de visitantes y por consecuencia la derrama economica en el Estado
resulta beneficiada.

En la grafica siguiente se muestra el comportamiento de la ocupacion hotelera
durante algunos de los eventos del afio.

Porcentaje de Ocupacion (dias)
Eventos 2011 81% 83% 86%

Fuente: Datatur-Sectur, Sedetur.
Los resultados de los eventos corresponden al periodo de dias y no a semanas completas.
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3. Ventanilla tnica de informacidn y asistencia integral al turista

Descripcion

Servicio Integral Institucional de Atencion y Asistencia Turistica, Via Telefénica.

Objetivos

Que el Turista pueda acceder en forma &gil, confiable y oportuna a:

N =

o0k W

Informacion turistica y general del Estado.

Opciones de servicios turisticos y tarifas (hoteles, restaurantes,
transporte, guias, etc.).

Servicios de Asistencia al turista.

Festivales y Eventos.

Promociones (hoteles y/o paquetes).

Presentacion y compra de todo el viaje.

Principales acciones desde su creacion

1.

Incorporacion de Prestadores turisticos. En su primera etapa el Call
Center integro a un gran numero de prestadores para ser
promocionados a través de su servicio.

Atencion al Turista. El Call Center brinda informacion Turistica a los
usuarios, servicios de emergencia, eventos, etc.

Cierre de Ventas. Hasta el afio 2010, el Call Center realizé actividad de
venta para sus establecimientos participantes, a partir de 2011 su
funcion es para informacion.

Recepcién de llamadas Telefénicas - Call Center
Estado de Guanajuato

Acumulado
2008 2009 2010 2011 2008-2011
Nacionales 2,846 4,788 2,203 1,654 11,491
Internacionales 58 48 22 0 128

Fuente: Direccion de Mercadotecnia
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4. Sitio Web

Principales acciones 2007-2011

1. Creacibn 'y desarrollo de la pagina de internet
www.vamosaguanajuato.com

2. Desarrollo de Contenidos que tengan por objeto la puesta en valor

de las experiencias turisticas del Estado Guanajuato.

Restructuracion experiencial del Sitio de Internet.

Evolucion de Www.vamosaguanajuato.com a

WWW.guanajuatoexperience.mx

B w

= Informacion del lanzamiento gto Experience

Lanzamiento: Ciudad de México, 29 de junio de 2011.

Guanajuato Experience es un portal web turistico de caracter
experiencial basado en componentes de negocio y participacion. Sus
contenidos reflejan el conjunto de posibilidades turisticas vivenciales
que Guanajuato ofrece, ordenadas de acuerdo a criterios
motivacionales. Asimismo, se invita constantemente al usuario a la
participacion, de modo que la vivencia no sea contemplativa sino en
primera persona, incentivando la compra de los productos y servicio
locales mas representativos.

= Temas del contenido actual

Destinos

Muestra los destinos turisticos del estado, los valores que los hacen
anicos, que les dan una identidad, los hacen apetecibles a los ojos del
turista, incitan a visitar, a participar, a vivirlos.

El estado se ha zonificado en once destinos, ciudades en su mayoria
(ciudades historicas y las mayores urbes integradas en el cinturdn
industrial del centro del estado), y los territorios de caracter rural y
natural al norte y sur. Cada destino despierta el interés del usuario
mediante propuestas de disfrute, presentando sus atractivos, sus
eventos, sus productos, sus servicios.

Experiencias
Crea una conexion entre los usuarios y los principales motivos de
turismo y ocio en el estado.

La cartera de experiencias de Guanajuato esta organiza de acuerdo a
las principales motivaciones o estilos de consumo del viajero: turismo
activo, turismo en familia, turismo cultural, compras y ocio nocturno, asi
como a la imprescindible gastronomia vinculando estas propuestas
tanto a los destinos como a los eventos.
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Eventos
Razones para ir a Guanajuato en cualquier momento.

Se cuenta con un directorio de eventos culturales, deportivos y
gastrondémicos de todo el estado, asi como de las fiestas y tradiciones
mas relevantes que dan identidad a Guanajuato.

Planes de viaje
Experiencias hechas a la medida, para viajeros que desean tenerlo todo
organizado.

Una seleccién de turoperadores receptivos de todo el estado, han
trabajado en conjunto con la secretaria de forma constante, dando
como resultado paquetes turisticos comerciales con un alto
componente vivencial. Son operadores especializados capaces de
brindar la mejor experiencia en turismo activo, turismo cultural, grupos
de incentivo, etc.

Momentos
La conexion definitiva del viajero con el destino. Sugerencias para vivir
un momento especial, especificando lugar y hora.

Los “Momentos” de cada destino, recogen la esencia de este enfoque:
la vision vital de un lugar y tiempo determinado que brinda una
experiencia magica.

Paseos
Recorridos tematicos singulares por el destino. Sugerencias para una
mafana, una tarde o un dia.

En cada destino se han disefiado recorridos o “Paseos” asociados a
las lineas motivacionales que presiden el portal. Los paseos no sélo
enlazan recursos sino que proponen el descubrimiento de rincones
especiales, sugerencias para un descanso, consumo Yy recreacion.

Dormir y Comer
Hoteles y restaurantes que representantes de la oferta turistica del
estado.

En cada uno de los destinos cuenta con un directorio de
establecimientos de alimentos y hospedaje brindado al visitante una
amplia gama de opciones acorde a sus expectativas.

Se cuenta también con una seleccion de hoteles boutique vy

restaurantes de alto nivel, en los que dormir o comer se considera una
vivencia unica y exclusiva.
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Conexion con los visitantes Jovenes.

Esta seccion tiene un espiritu similar a ldeas, pero esta dirigida
exclusivamente al publico joven, con informacion sobre, puntos de
encuentro, antros, actividades, etc.

Turismo de negocio (MICE)
Suma de fuerzas de las OCV y los destinos para la mejor atraccion de
eventos.

El portal debe una herramienta para las siete OCV del estado de
Guanajuato, a través de micrositios especificos que facilitan su funcion
comercial y la exposicion de los insumos necesarios para los
organizadores de eventos.

= Secciones més visitadas
1. Pagina de Inicio
2. Destinos
3. Destinos/ Guanajuato
4. Dormir y comer/ hoteles
5. Planes de viaje/ tours
6. Paseos/ Guanajuato
7. Destinos/ San Miguel de Allende
8. Paseos
9. Experiencias
10. Eventos/ Culturales

» Distribucion de visitas al sitio web
México y Estados Unidos / Distrito Federal y Guanajuato.

» Porcentaje de nuevas visitas
7%

*» Tiempo promedio de navegacion en el sitio
5:30 min

Visitas Sitio Web
Estado de Guanajuato

Acumulado
2010-2011
178,547 262,957 441,504
15,873 30,061 45,934
194,420 293,018 487,438

Visitas 2010 2011

Fuente: Direccion de Mercadotecnia.
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5. Estrategia de comunicacion
5.1 Campaifias publicitarias

Objetivos de las campafias

El objetivo principal de una campafa de publicidad de la oferta turistica es
incrementar la visita de turistas al destino, esta debe dirigirse de manera adecuada
hacia un mercado meta o grupo de personas con caracteristicas socioeconémicas
especificas, teniendo presencia en los espacios de comunicacién correctos en
tiempo oportuno.

Descripcion de la campafia publicitaria en 2011

Para 2011 se replanted el concepto de comunicacién basado principalmente en
generar un alto impacto ante el turista potencial, donde el mensaje prioritario fue
el sitio web, con la finalidad de generar una llamada inmediata por parte del turista
a navegar en el sitio, sin embargo el sitio web también es redisefiado hacia un
sentido de mayor recordacion, donde se coloca el nombre del Estado de forma
completa, acompafiado de la experiencia (como mensaje principal) que el turista
puede tener durante su estancia en el destino, agregando .mx, lo que lo hizo
diferente al resto de los sitios y lo que nos dio ventaja al utilizar esta nomenclatura
para el mercado extranjero.

GUANAJUATO

Qoayﬂmw experience.mx

Nuevo
Anterior

En esta primera etapa el objetivo principal para la campafia de publicidad fue
generar el mayor impacto posible, la estrategia fue utilizar un “gimmick
publicitario”, accion que aprovecha un fendbmeno o caracteristica de un producto,
0 en su caso que asocia algo peculiar (una manera de presentar, una canciéon o un
producto y/o servicio.) Entre las ventajas de un gimmick publicitario destacan:

* Generar un alto nivel de recordacion

* Generar discusion social

* Generar criticas

* Generar una alta recordacion (Word of mouth)

La propuesta de imagen que se disefid para la primera etapa de 2011, generd
dudas y aciertos por todos los involucrados, sin embargo se decide poner en
exposicién por tan solo 15 dias en 40 espacios de espectaculares. Durante y al
concluir el periodo de los 15 dias, logramos el objetivo.
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Esta campafa generé6 mucha polémica, sobre todo en las redes sociales,
recibimos muchos comentarios en todos los sentidos, sin embargo el objetivo de
utilizar un gimmick publicitario que se plante6 en un inicio se logro
desmesuradamente.

Para la campafia de verano se contempld el mismo concepto inicial del sitio web,
pero ahora mostrando las experiencias reales que se viven en el destino.

exper/ence mx

"
vuela R,
ro—

San Miguel )\ g
deAllende W%

GUANAJUATO @4% GUANAJUATO
experience.mx "o experience.mx

®.f :
escucha >
aJosé Alfredo

Dolores Hidalgo

méxico

Esta campafia tuvo exposicion en 40 espectaculares en la ciudad de México, asi
como en mupis (espacios otorgados por el Consejo de Promocién Turistica de
México a traves de los planes cooperativos) y a través de las redes sociales, lo
gue permitid generar un alto impacto e incrementé el nimero de visitas al sitio
web.
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Herramientas Impresas

Como complemento a nuestra campafa y siguiendo la linea de la misma, las
herramientas impresas se disefiaron con el mismo concepto.

Postales

GUANAJUATO
experience.mx

GUANAJUATO
experience.mx

degusta P ¢§ disfruta

JELS

Cuna de Tierra |

Toyan Dolores Hidalgo C.LN.

San Miguel de Allende

En esta etapa se realiza un nuevo levantamiento de imagenes con la finalidad de
actualizar el video promocional del Estado, el concepto de comunicacion se basé
principalmente en las experiencias. Video que se encuentra actualmente vigente y
del cual se editaron 4 spots de los principales destinos y un spot general. Spots
gue se utilizaron a través de los espacios que nos otorgo el Consejo de Promocién
Turistica de México en Television abierta.

Parque Guanajuato Bicentenario

Derivado del éxito que tuvo “Expo Guanajuato Bicentenario”, en el mes de
Septiembre de 2011 reabre sus puertas, ahora como “Parque Guanajuato
Bicentenario” de forma permanente, el lanzamiento de una campafa de alto
impacto en medios masivos de comunicacion (radio, television, prensa exteriores e
internet) a nivel nacional y regional.

PARQUE & 80
_

BICENTENARIO

Imagen en espectaculares

méxico

Para la tercera etapa de 2011 el enfoque fue Unicamente para el mercado de la
ciudad de México, utilizando la estrategia de un 10% de descuento para los
habitantes de esa ciudad en distintos establecimientos del Estado de Guanajuato.
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La participacion conjunta del sector turistico en esta campafia incentivdé a la
mayoria de los empresarios para otorgar un mayor descuento y premios

adicionales al visitante lo que permitié tener una campafa exitosa.

NUmero de

Campanfas

Inversién en
Campanfas

prensa

Publireportajes en revistay

Acumulado
2007-2011

16

$16'496,817

$35'692,174

$57°'431,003

$172'241,993

$212,843'953

$494,705,940

Fuente: SEDETUR. Direccién de Promocion y Difusion

Principales Campafias
Estado de Guanajuato 2007-2011

. Acumulado
Campafias 2008 2009 2010 2007-2011
ﬁ:ggr?;‘liss $13,646,817 | $31,998,364 | $54,432,018 | $171,296,993 | $211,203,953 | $ 482,578,145
Campanas $2,850,000 | $3,693,810 | $ 2,998,985 | $ 945,000 $1,640,000 $12,127,795

Internacionales
Ig:ﬁ;g;as $16,496,817 | $35,692,174 | $57,431,003 | $172,241,993 | $212,843,953 | $494,705,940

Fuente: SEDETUR. Direcciéon de Promocion y Difusion

La presencia en publicidad como destino turistico se ha tenido en mercado
internacionales ha sido principalmente en Norteamérica (Estado Unido y Canada),
Espafia, Alemania y Argentina.

Campafas de productos turisticos

Objetivos de las campafias
El proposito de una campafa de publicidad de un producto turistico es dar a
conocer la oferta complementaria de una, mediante esencia del producto a través
de una imagen que lo identifigue. En este sentido podemos incluir dentro de los
productos turisticos, los festivales, festividades, ferias, los eventos, las rutas y
circuitos, la Unica caracteristica es que deben que generan visitantes foraneos al

destino.
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Descripcion de las Camparfias 2011

El desarrollo y consolidacion de nuevos productos turisticos en 2010, nos permitio
en 2011, dar a conocer las nuevas opciones donde el visitante puede vivir una
experiencia de manera diferente, los medios que se utilizaron para la difusion de
estos nuevos productos fue principalmente revista, prensa, radio y herramientas
impresas.

—
Vive la Independencia, Estas vacaciones

vive Guanajuato de verano vive una
. - - experiencia guanajuatense

GUANAJUATO

Publireportajes en revistay
prensa

Secretaria de Desarrolio Turistico del Estado . %
Cliente Duracién: 30
de Guanajuato.

Guion radio “PAGINA DE INTERNET

®
ke GUANAJUATO EXPERIENCE” Locumas:

Locutor Tiempo
LuLy Hola Paco
PACO Hola Lulé

Loty Que hac

Checando los nuevos eve:
PACO

Guién de radio

iQue bien! Yo ya Ia visite__ ¥ e

del Globo de Ledn, el festival nal

segundo festival internacion. al José Alfredo Jiménez y mucho
mas.

LuLY

Orale que padre. También te dan algunas sobre que lugares

PACO| -
visitar, donde comer y muchas opciones para lo que quieras.
ULy
PACO Claro, pero ayidame a organizar en viaje eh!!
uanaju. i P Méxi ipl P
LocuTor| Suansiuato experience. (Punto) mx xico triplew. (Punto)

visitmexico. (Punto) com

Este programa es piblico y ajenc a cualquier partido politico,
LOCUTOR| queda prohibido su uso para fines distint o3 3 los establecidos
en el programa

Descubre y d“h'( Vive la ex l)l‘l'i('“(’iﬂ ! lluminaciones Monumentales
cautivar en los vifiedos Clrewito del Tequile Guanajusto

de Guanajuato.

A través del Circuito del Vino

o Un buen tequila nace &

en nuestra tierra

Publireportajes en revistay prensa
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Vive la experiencia

Folleto Circuito del Tequila Folleto Circuito del Vino

El principal objetivo en 2011 fue dar a conocer los productos y atractivos que se
desarrollaron con motivo de los Festejos del Bicentenario, entre ellos el parque
Guanajuato Bicentenario, las iluminaciones, recreaciones y representaciones

teatrales.

GUANAJUATO . Descubre “México, un
rience.mx | paseo por la historia”

en el Parque Guanajuato Bicentenario?

Publireportajes en
revistay prensa

- A
Descubre

Los festivales y eventos se publicitaron principalmente en medios masivos como
espectaculares, radio y herramientas impresas.

Ejemplos de imagenes de campafias de festivales y/o eventos

GUANAJUATO
8 - icmouiacic
prueba >‘ W,U‘v‘ (AS

Poliforum Lesn
5 al 7 de AGOSTO
B

s 1] ®
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Campanfas Publicitarias
Productos Turisticos

Acumulado
Campafas 2008 2009 2010 2007-2011

23 28 33 45 35 164

$1,500,000 $1'600,500 $2,000,000 $6,508,000 $3'624,472 $15'232'972

Fuente: SEDETUR. Direccién de Promocion y Difusion.

5.2 Viajes de Familiarizacion

Los viajes de familiarizacion son una manera de obtener publicidad y promocion
de los destinos que conforman el Estado de Guanajuato de forma gratuita a un
bajo costo con previo conocimiento del participante. La dindmica consiste,
invitando a grupos de personas principalmente periodistas (Local, Nacional e
Internacional), tour operadores, agentes de viajes y prensa especializada, en
donde les ofrecemos la atencion durante una visita a nuestro estado llevandolos a
conocer los diferentes lugares y productos turisticos que ofrece el estado de
Guanajuato como atractivo.

La finalidad es presentar al Estado como un destino turistico muy especial por
toda la diversidad de cultura que tenemos, gastronomia y arquitectura, asi como
mostrar a un estado competitivo dentro de los diversos segmentos de turismo, a
cambio de la publicidad en diferentes espacios como en revistas, periédicos,
mencion en programas de television, radio, recomendacion de destino con
diferentes agencias de viajes, asi como publicidad de boca en boca con lideres de
opinion reconocidos a nivel nacional e internacional. Los viajes de familiarizacion
se clasifican de la siguiente manera:

Grupo de Medios Nacionales: Es el grupo de prensa provenientes del interior del
pais y que visitan el Estado de Guanajuato con la intencién de cubrir y publicar
notas de eventos y festivales que se realizan en el Estado.

Grupo _de Medios Internacionales: Es el grupo de prensa proveniente del
extranjero y que visitan el Estado de Guanajuato con la intencién de cubrir y
publicar notas de eventos y festivales que se realizan en el Estado.

Grupo de Agentes de Viajes y/o Tour operadores: Este grupo esta conformado
por agencias de viaje, ya sean nacionales o extranjeras, cuya funcién es
comercializar paquetes.

Los principales medios y grupos que se han atendido para la promocién del
Estado son los siguientes: National Geographic, CNN, Discovery Channel, Disney
Channel, Noticiero “Hechos”, Programa “Ventaneando”, México Desconocido,
Reporteros de “XEW”, Programa “La Hora Nacional”, Periddico Excélsior, Revista
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Nupcias, Periodico Reforma, Periddico El Financiero, programa “Los Alebrijes”,
video del grupo “Mana”, entre otros.

Los viajes de familiarizacion han logrado mejorar el posicionamiento del Estado
como uno de los principales destinos en el interior de la Republica Mexicana,
generado publicaciones no pagadas en mas de 30 paises como Alemania,
Espafia, Italia, Inglaterra, Estados Unidos, Canad4, Rusia, Corea, China, Japon,
entre otros.

Viajes de Familiarizacion
Estado de Guanajuato

Medios 2007 2008 2009 2010 ‘ 2011 ‘ HEIUES D

2007-2011

Fuente: Direccién de Relaciones Publicas y EME Media.

Publicidad no pagada generada a través de Viajes de Familiarizacién
Estado de Guanajuato

Acumulado
Total 2007 2008 2009 2010 2011 2007-2011
30 831 1009 1952

$ 3.5 MDP $ 6 MDP $9MDP | $52 MDP | $49 MDP $ 119 millones
Fuente: Direccién de Relaciones Publicas y EME Media.
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5.3 Viajes de promocion
Descripcion:

Conjunto de actividades turisticas enfocadas a promover y comercializar un
destino turistico, asi como sus actividades y/o producto turistico.

Objetivos y beneficios

Comercializacion de oferta turistica
Promocion del Destino

Participacion en 2011

FITUR 2011, Madrid Espafia

Madrid Fusién, Madrid, Espafia

ITB Berlin, Alemania.

Tianguis Turistico de Acapulco 2011

ARLAG, en Guadalajara

ARLAM, en Monterrey N.L.

Feria Nacional de San Marcos

Feria Mundial de Turismo Cultural FITA, en Santa Fé, ciudad de México
Feria internacional de Turismo en Buenos Aires, Argentina.

Cumbre Mundial de Turismo de Aventura en Chiapas.

Meeting Place México, Puerto Vallarta, México.

Virtuoso Travel Mart, en las Vegas Nevada

Imex America, en las Vegas Nevada

American Incentive, Bussiness Travel and meeting exhibition, en Baltimore USA

Caravanas turisticas
Las Caravanas Turisticas se realizan para incentivar a los diferentes atractivos del
destino en el Estado de Guanajuato. Concentrando a las Agencias de Viajes del

destino para presentarles la oferta turistica y/o productos turisticos mas novedosos
y actuales en el Estado.
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Iméagenes de la participacion en eventos 2011

Viajes de Promocion Turistica
Estado de Guanajuato
2007 2008 2009 2010 ATl

2007-2011

Fuente: Direccion de Relaciones Publicas y EME Media.
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5.4 Apoyo a Congresos y Convenciones
Importancia del apoyo a Congresos y Convenciones

Entre los beneficios generados por el Turismo de Reuniones, se pueden
mencionar; mejora la ocupacion en temporadas bajas, impulsa la creacion y
desarrollo de micro-pequeias y medianas empresas en las localidades, apoya la
generacion y distribucién del ingreso por turismo en las localidades, eleva la
estadia promedio en el pais, contribuye a elevar el gasto promedio de los
visitantes, regula la estacionalidad de la demanda turistica y genera una imagen
positiva del destino.

Principales acciones 2007-2011

Los avances que ha registrado el Estado de Guanajuato en el segmento del
turismo de reuniones son los siguientes:

» Realizacion de 619 congresos, convenciones, ferias y exposiciones
realizados en el periodo 2007-2011 y 135 proyectados para el 2012, dando
un total de 749

= Un millén de asistentes registrados a eventos de turismo de reuniones en el
Estado en el periodo 2010 y 2011

= Generacion de derrama econdémica derivada de congresos, convenciones,
ferias y exposiciones por $1,887 millones de pesos en los ultimos 5 afios.

» La ciudad de Ledn se ha posicionado como la cuarta ciudad en México para
realizar eventos segun publicacion en Revista Poder y Negocios Afio 8/
Ed.2/México (Fuente: El listado se elaboré con informacién de ICCA
(International Congresses & Conventions Associations) el informe Euro
Feria 2010 de la UFI, el Doing Business México del Banco Mundial,
Competitividad Urbana del IMCO y medios electrénicos.

* Impulso de otros destinos del Estado para la proyeccion nacional e
internacional en materia de turismo de reuniones como: Guanajuato,
Celaya, San Miguel de Allende e Irapuato.

Reconocimiento de medios especializados en este segmento a los
siguientes destinos:

1.- Ledn dentro del TOP 10 DESTINATIONS FOR MEETINGS MEXICO 2010 /
Revista MDC (Mercado de Convenciones No. 83)

2.- Guanajuato capital dentro del TOP 10 DESTINATIONS FOR SMALL
MEETINGS MEXICO 2010/ Revista MDC (Mercado de Convenciones No0.72)
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3.- La Revista ConvencioneS, catalogdé en 2011 a la OCV de Ledn como la Mejor
Oficina de Convenciones y Visitantes de México en el 2011.

e Profesionalizacion y especializacion de la cadena de valor que integra el
segmento de turismo de reuniones en el Estado, como: Recintos, Oficinas
de Convenciones y Visitantes, DMC’s (empresas locales integradoras de
servicios para eventos). En 2011 se certificaron 30 personas en
“Organizacién de Eventos y Turismo de Reuniones” a través del diplomado
avalado por el Tecnoldgico de Monterrey.

Apoyo 2011

Se apoyaron 37 eventos de turismo de reuniones con un monto de $1 millén 392
mil pesos.

Nombres de los principales eventos apoyados en 2011

XXVIII Reunién Anual Médica del Instituto Nacional de Cancerologia
XXX Congreso Nacional de Buiatria

Congreso Veterinario de Leo6n

Congreso de Derechos Humanos

Reunion Agricola, Pecuaria y Forestal

Congreso Nacional de Geografia y Medio Ambiente

Congreso Nacional de la Asociacion de Maquiladoras de Exportaciéon
Congreso Latinoamericano de Investigacion Pediatrica

Semana Nacional de Gastroenterologia

CoNoOO~WNE

5.5 Publicaciones no pagadas

Se refiere a las publicaciones generadas como resultado de los eventos que se
realizaron a lo largo del afo, conferencias de prensa realizadas fuera y dentro del
Estado, notas informativas que se envian periddicamente a todos los contactos y
gue estos generan gracias a la informacion enviada, asi como las notas que cada
uno de los medios publica por cuenta propia en la internet, en revistas y en
periodicos.
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Importancia y beneficios de las publicaciones no pagadas

Las publicaciones no pagadas ayudan a dar promocion a un destino, festival o
evento, invitando a la sociedad a formar parte de él y descubrir las actividades que
lo hacen importante.

Como parte de los beneficios que generan las publicaciones no pagadas esta
darnos a conocer como destino turistico, posicionarnos como uno de los Estados
de la Republica con mayor cantidad de atractivos gracias a nuestra cultura,
bellezas naturales y arquitectonicas, infraestructura ideal para realizar eventos
internacionales y excelente conectividad para establecer negocios ya que
contamos con un corredor industrial de gran prestigio.

De igual forma, otros beneficios son lograr mayor alcance entre los lectores,
creacion de enlaces directos con las paginas de los eventos para encontrar mayor
informacion y crecimiento de la afluencia turistica gracias a la promocion y difusion
de los eventos, todo esto sin generar algin costo directo para la Secretaria de
Desarrollo Turistico.

Principales medios en donde aparecieron publicaciones no pagadas

Jet News, GST, Azteca Noticias, Ruta MXO, Grupo Férmula, La Crénica de hoy,
Yahoo Noticias, a.m., El Financiero en linea, ESPN Deportes, Milenio, La Prensa,
Grand Style, El Sol del Bajio, El Sol de México, Publimetro, EI Economista, México
Desconocido.

Imagenes sobresalientes de publicaciones no pagadas 2011

IMIH:NIO - | e

Ty Televisor LCD 32°LG 54900 o
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Publicidad no pagada

Estado de Guanajuato
2007 2008 2009 2010 2011
NUumero de Publicaciones 50 63 75 | 143 | 532 863

Acumulado
2007-2011

Fuente: Direccién de Promocion y Difusion.
6. Planes cooperativos nacionales e internacionales

Los Programas Cooperativos que ha establecido el Consejo de Promocion
Turistica de México ha permitido ampliar los programas de publicidad, los cuales
conlleva a la participacion de los diversos actores del sector turistico, como
destinos, lineas aéreas, cadenas hoteleras, tour-operadores, oficinas de
convenciones y visitantes y otros socios comerciales del sector privado.

Objetivos

- Incrementar la presencia de la oferta turistica de los diversos actores en los
medios de comunicacion.

- Complementar el plan de medios, por una parte el destino y/o socio invierte
y el Consejo duplica la inversion en diferentes medios de comunicacion.

- Estimular la intencion de viaje en México y hacia México, propiciando la
Optima utilizacion de la oferta de productos y servicios turisticos.

- Incentivar la comercializacion continua de la oferta turistica mediante
acciones dirigidas a los mercados, segmentos, nichos y canales de
distribucion mas rentables.

Principales acciones 2007-2011

En el afio 2011, derivado del empate en los planes cooperativos que otorgd el
Consejo de Promocion Turistica de México al estado de Guanajuato, se obtuvo
una gran presencia en television a nivel nacional por un monto mayor a los 4
millones de pesos con la finalidad de difundir los atractivos turisticos del Estado.
Asi mismo, el destino de la ciudad de Guanajuato tuvieron presencia en television
en canales de gran audiencia como Discovery Channel, TNT y ESPN, y para la
difusién de festivales se conté con una pauta de apoyo por 1 millon de pesos,
para difundir uno de los eventos mas importantes del Estado, el Festival
Internacional del Globo.

Se tuvo presencia en mercados internacionales como San Francisco, Dallas,
Houston, Manhattan a través de revistas, asi mismo se tuvo presencia en sitios
web de bodas como, The Knot, Weeding Channel, Gatmarried & Weddinggwire;
colocando a San Miguel de Allende como uno de los destinos mas importantes
para este segmento.
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A través de estos planes cooperativos, los destinos como Celaya, Ledn, Dolores
Hidalgo tuvieron presencia en revistas como Poder y Negocios, Alto Nivel, Muy
Interesante, Donde ir, entre otras.

Con la finalidad de incrementar la inversion del Estado y comercializar la oferta
turistica, se llevaron a cabo acuerdos tripartitas con empresas como ETN y Viajes
Palacio.

Ejemplo de los Planes Cooperativos realizados en 2011

Spots de Televisién

vv

Imagen
Dolores Hidalgo

Spot TV
Festival Internacional
del Globo
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En el tema de campafas publicitarias y planes cooperativos, los destinos del
Estado que cuentan con un potencial turistico (Leon, Irapuato, Celaya, San Miguel
de Allende, Dolores Hidalgo C.I.N., Guanajuato y San José Iturbide) realizaron
acciones de publicidad con recursos del Impuesto Sobre Hospedaje (2%), Estas
campafas se disefian de acuerdo a las caracteristicas y requerimientos de cada
uno de los destinos, acciones que lograron un empate por parte de CPTM.

Sin embargo en algunas ocasiones y siendo el panorama ideal para conjuntar
esfuerzos, se suman a la campafia paraguas del Estado basandose en el mismo
concepto de comunicacion.

La estrategia de comunicacion y el plan de medios se revisaron previamente por el
Comité de Promocion (Presidentes de las Asociaciones de Hoteles y Moteles de
los destinos mencionados) y por esta Secretaria.

El monto de los recursos en 2011 que el Consejo de Promocion Turistica destind
para el Estado de Guanajuato fue mayor a los $15 millones los cuales fueron
distribuidos de la siguiente manera:

Recurso destinado al Estado de Guanajuato por parte del Consejo de Promocién
Turistica de México en 2011

Destino Monto Nacional Internacional Tripartita

Estado $ 8,302,800 $7,352,800 $550,000.00 $400,000.00
Celaya $ 840,000 $ 840,000

Dolores Hidalgo $ 423,5727 $ 423,573

Guanajuato $1,625,160 $ 1,325,160 $300,000
Ledn $1,160,000 $ 1,160,000

San Miguel de

AIIendeg $ 2,828,467 $ 1,251,267 $1,090,000 $487,200

Fuente: Direccién de Promocion y Difusion.

Monto de Recursos del CPTM

Estado de Guanajuato

Acumulado
2007-2011

2008 2009 2010

Nacional $ 5,450,000 |$12,465,205 | $27,785,415 |$14,300,490 |$13,540,000 |$73,541,110
Internacional $ 2,850,000 |$2,834,795 |$2,998,985 |$ 621,000 |$ 1,640,000 |$10,944,780

Fuente: Direccion de Promocion y Difusion.
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7. Acciones de continuidad del Pasaporte Guanajuato Bicentenario

El reto de la Secretaria de Desarrollo Turistico en el 2010 fue desarrollar una
nueva forma de integrar destinos, prestadores de servicios y productos turisticos,
a través de una novedosa herramienta de promocion y comercializacion titulada
Pasaporte Guanajuato Bicentenario 2010.

Tu pase directo Tu pase directo
a la HISTORIA ala HISTORIA

£ 01800 VIVEGYO,
5 il

Objetivos del Pasaporte

v' Relanzamiento turistico de una ruta histérica.

v' Construccion de una plataforma optima para el lanzamiento de nuevos
productos.

v" Integracién de nuevos destinos con potencial turistico.

v' Promocion y distribucién de la herramienta en ferias, exposiciones,
caravanas turisticas y eventos especiales.

Debido al éxito del producto turistico del Pasaporte Guanajuato Bicentenario se
extendio su vigencia al mes de octubre de 2012.

8. Nuevas Rutas Turisticas

Bajo los enfoques de aplicacion regional e integral, atendiendo a los principios de
sustentabilidad y competitividad; el equilibrio regional y la corresponsabilidad,
desarrollamos Rutas y Circuitos Turisticos procurando las condiciones que
permitan elevar el nivel de vida econémico, social y cultural de los habitantes de
los municipios con afluencia turistica.

Siendo una ruta un camino hacia fines diversos, un recorrido de interés turistico
qgue integra tematicamente una relacion de recursos tangibles e intangibles muy
relacionado a la vocacién de los municipios. Actualmente las 7 rutas, son mas
conceptuales y de referencia por segmentos, con criterios de regionalizacién o de
operatividad logistica.

Un circuito turistico son viajes o recorridos completos caracterizados por tener
contenido e interés turistico, ser permanentes, tener itinerarios previamente
establecidos, incluyendo horarios fijos de salida y llegada, asi como también
paradas en determinados sitios para comidas, alojamiento, diversiones, recreacion
en general y visitas a lugares o monumentos nacionales. El punto de origen es
comun al punto de llegada y tiene una duracion de 24 horas.
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Objetivos del Programa

En una ruta:

Integrar tematicamente una relacion de recursos (tangibles e intangibles)
relacionados a la vocacion de los municipios (cultura, arqueologia, etc.).
Proponer un recorrido por varios destinos.

Sugerir un mapa de ruta.

Reforzar las rutas ya existentes con circuitos y eventos que aumenten la
derrama economica.

Vincular a operadores turisticos.

En un circuito:

Proponer un recorrido que inicia y termina en un destino y sitio especifico.
Contemplar un itinerario con un orden definido que se sigue de inicio a fin.
Reforzar los circuitos con eventos y herramientas que aumenten la derrama
economica.

Vincular a operadores turisticos.

Principales acciones 2007-2011
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Impulso de la ruta arqueoldgica, por medio de la creacién de eventos
especiales como son la Feria de la Cocina Tradicional y la extension del
Festival Internacional del Globo en Zonas Arqueoldgicas.

Refuerzo y difusion de la ruta arqueoldgica por medio “Audio Guias
Turisticas” en la Zona Arqueoldgica de Plazuelas, Peralta, y Cafiada de la
Virgen.

Refuerzo de los circuitos gastrondémicos en el Estado con la creacion de los
circuitos del tequila (Pénjamo-Cueramaro) y el circuito del vino (San Miguel
de Allende -Dolores Hidalgo).

Vincular a las comunidades de San Miguel de Allende, siendo participantes
directos de la operacion del circuito de Capilla de Indios con la finalidad de
tener desarrollo turistico en las comunidades.

Reforzar circuito de Capilla de Indios por medio de sefialética turistica con
la finalidad de lograr el desarrollo turistico en las comunidades aledafias a
San Miguel de Allende.

W
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Nuevas rutas turisticas 2007-2011:

e Ruta de Aventura, entre los municipios de San Luis de la Paz, San José
Iturbide, San Felipe y Silao.

e Ruta Historico- Cultural, entre los municipios de Guanajuato, San Miguel
de Allende y Dolores Hidalgo CIN.

e Ruta de Negocios, entre los municipios de Celaya, Irapuato, Ledn y
Salamanca.

e Ruta Artesanal, entre los municipios de Apaseo el Alto y Apaseo el
Grande, Coroneo y Tarandacuao.

e Ruta de Conventos, entre los municipios de Acambaro, Salvatierra y
Yuriria.

e Ruta Textil entre los municipios de Uriangato y Moroledn.

e Ruta Arqueoldgica, entre los municipios de Abasolo, Huanimaro,
Cuerdmaro y Pénjamo.

Lanzamiento de nuevas rutas turisticas 2011

Con el objetivo de reforzar las Rutas existentes en el estado de Guanajuato por
medio de la creacion de 7 Circuitos turisticos Operando:

e Circuito Argueoldgico, entre los municipios de Abasolo, Pénjamo, San
Miguel de Allende y Ocampo.

e Circuito de Arte Sacro, entre San Miguel de Allende y Guanajuato.

e Circuito de Haciendas en el municipio de San Diego de la Union.

e Circuito de la Ruta de la Independencia en los municipios de Dolores
Hidalgo, San Miguel de Allende, Celaya, Salamanca, Irapuato, Guanajuato,
Ledn, Pénjamo, Acambaro y Silao.

e Circuito del Tequila en los municipios de Pénjamo y Cueramaro.

e Circuito del Vino en los municipios de san Miguel de Allende y Dolores
Hidalgo.

e Circuito de Capilla de Indios en el municipio de San Miguel de Allende.
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9. Logros y reconocimientos

v Reconocimiento 2010 y 2011 a la diversificacion de productos turisticos.

v' Se obtuvo por tres afios consecutivos el Premio a la Diversificacion del
Producto Turistico Mexicano, convocatoria lazada por la Secretaria de
Turismo Federal a los destinos turisticos de los estados y municipios de
México.

v' En 2010 en la categoria de Producto conmemorativo al Bicentenario lo
obtuvo el Producto Bicentenario Todo Terreno del municipio de San Miguel
de Allende.

v En el 2011 en la categoria de Desarrollo de actividades en espacios
publicos lo obtiene el Pasaporte Guanajuato Bicentenario en la Ruta de la
Independencia en el estado de Guanajuato.

v" Reconocimiento OCV Leon: Tras el lanzamiento de exitosas campafias y
promociones, la OCV de Ledn ha logrado recibir varios reconocimientos
como una de las Oficinas de Convenciones y Visitantes con mayor
crecimiento del pais. Recientemente se suma a esa lista de designaciones,
la otorgada por la revista especializada en el rubro del Turismo de
Reuniones ConvencioneS, quien ha catalogado a esta Oficina como
la Mejor Oficina de Convenciones y Visitantes de México en el 2011.
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10. Consejo Consultivo Turistico del Estado de Guanajuato

El Consejo Consultivo Turistico del Estado de Guanajuato funge como un érgano
de consulta, asesoria, gestoria y apoyo técnico en materia turistica, asegurando la
participacion de los sectores publico, social y privado; asi como la representacion
de la Comision de Turismo del Congreso del Estado.

El COTUEG ha fungido como 6rgano incluyente y representativo integrado por los
organismos legalmente constituidos: Asociaciones de Hoteles y Moteles,
representantes de las regiones que conforman el Estado de Guanajuato, camaras
estatales e iniciativa privada.

Las atribuciones establecidas para El Consejo Consultivo en la Ley de Turismo
para el Estado de Guanajuato y sus Municipios son las siguientes:

I.  Analizar y canalizar propuestas sobre asuntos de materia turistica;

Il.  Impulsar y promover el desarrollo integral de los destinos turisticos del
Estado;

lll.  Proponer el desarrollo integral de las regiones turisticas del Estado, asi
como coadyuvar en la generacién de los instrumentos de planeacion que
prevé esta Ley y demas normativa aplicable;

IV.  Sugerir la vocacion turistica de las regiones del Estado;

V. Fomentar la calidad de los servicios turisticos que se ofrecen en la Entidad;

VI.  Participar en la elaboracion y evaluacion de los proyectos, politicas y
programas de promocion turistica; y

VII. Las demas que le encomienden el Titular del Poder Ejecutivo del Estado o
el Secretario de Desarrollo Turistico.

Consejo Consultivo del Estado de Guanajuato
Miembros
Sector al que
representa

Cargo Nombre

Presidente de la Comisidn de Turismo Diputado José Jestis Correa
Congreso del Estado

del Congreso del Estado Ramirez
Iniciativa Privada Coordinador Ejecutivo Lic. Gerardo Herrera Garcia
Oficina de Convencionesy
Visitantes del Municipio Consejero Propietario Lic. Ana Elvira Aguilera Herrera
de Celaya
Comité de Turismo,
Histérico y Artesanal de . . . C.P. Cesar Octavio Romero
. Consejero Propietario
Dolores Hidalgo, Rayas
Guanajuato, A.C.
Oficina de Convencionesy
Visitantes de Guanajuato, Consejero Propietario T.A. Edmundo Almanza Moreno

A.C.
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Nombre

Oficina de Convenciones y
Visitantes de Irapuato,
A.C.

Consejero Propietario

Sr. Enrique Zavala Muiioz

Ledn, Oficina de
Convenciones y Visitantes,
A.C.

Consejero Propietario

C.P. Eduardo Gomez Navarro

Consejo Turistico de San
Miguel de Allende

Consejero Propietario

Lic. Christian Tavelli

Asociacion Mexicana de
Hoteles y Moteles de
Dolores Hidalgo, C.I.N.,
Gto.

Consejero Propietario

Dr. Everardo Guerrero Rivas

Asociacion Mexicana de
Hoteles y Moteles de
Guanajuato, Gto.

Consejero Propietario

Lic. Armando Lépez Ramirez

Asociacion Mexicana de
Hoteles y Moteles de
Irapuato, Gto.

Consejero Propietario

Sr. Sergio Martin Anguiano

Asociacion Mexicana de
Hoteles y Moteles de
Ledn, Gto.

Consejero Propietario

Lic. Carmen Fabiola Vera
Hernandez

Asociacidon Mexicana de
Hoteles y Moteles de San
Miguel de Allende, Gto.

Consejero Propietario

Lic. Javier Salas Gonzalez

Asociacidn Mexicana de
Hoteles y Moteles de la
Regidn Laja Bajio

Consejero Propietario

Arg. Adrian Caracheo Jair Nara

Cémara de la Industria de
Restaurantes y Alimentos
Condimentados del Estado
de Guanajuato (CANIRAC)

Consejero Propietario

Lic. Elizabeth Vargas Martin del
Campo

Federacién de Camaras
Nacionales de Comercio
del Estado de Guanajuato
(FECANACO)

Consejero Propietario

Lic. Leticia Balderas Sandoval

Secretaria de Desarrollo
Turistico

Secretaria Técnica

Lic. Gloria Magaly Cano de la
Fuente

Fuente: Direccion de Informacion y Analisis.
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Capitulo 10
Directorio de Enlaces

1. Secretarios de turismo en el pais

Los datos principales de los titulares de las dependencias de turismo en cada
estado se muestran a continuacion:

Directorio de Secretarios de Turismo de la Republica Mexicana

Estado / Nombre del

: Direccion Teléfono
. Secretario
Aguascalientes Av. Aguascalientes Norte No. 612,
Lic. Verdnica Sanchez Fracc. Pulgas Pandas, CP 2038 Tel: (449) 910-2088
Alejandre Aguascalientes, Aguascalientes
Baja California Edificio Rio - Tercer Piso - Zona Rio,
Lic. Juan Benjamin Tintos Calle Juan Ruiz de Alarcon #22320 |Tel. (664) 682-3367
Funcke Tijuana, Baja California, México

Carr. Norte km 5.5,
Fracc. Fidepaz 23090,
La Paz, Baja California Sur

Baja California Sur
Lic. Rubén Reachi Lugo

Tel: (612) 124-0100
ext. 103

Campeche Av. Ruiz Cortines s/n, Plaza . i
Lic. Luis Augusto Garcia MochCouoh, Centro, Tel: (981) 811-9255
ext. 124
Rosado Campeche, Campeche
Coahuila Centro de Gobierno 2° piso Blvd.
Lic. Claudia Elisa Morales Fundadores y Blvd. Centenario de Tel: (844) 698-1000
Sallazar torredn s/n 25294 ext. 5560
Saltillo, Coahuila
. ler. Anillo Periférico y Ejército
Colima Mexicano
Arq. gose Fernando Moran Edif. B 28010, Tel: (312) 316-2021
Rodriguez . )
Colima, Colima
Chiapas Blvd. Belisario Dominguez No. 950
Lic. Juan Carlos Cal y Mayor [Colonia: Xamaipak Tel: (961) 617-0550
Franco Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Chihuahua Priv. de Tecnoldgico No. 1504, Tel: (614) 429-3423

Col. Santo Nifno,

Chihuahua, Chihuahua ext. 14500

Lic. Héctor Valles Alvelais

Nuevo Ledn No. 56 Piso 9,
Col. Hipédromo Tel: (55) 5286-7011
Distrito Federal

Distrito Federal
Lic. Alejandro Rojas Diaz
Duran
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Estado / Nombre del
Secretario

Direccion

Teléfono

Durango
Lic. Juan Cuitlahuac Mendez

Florida No. 1106 2°. Piso, Barrio
El Calvario, Zona Centro
Durango, Durango

Tel: (618) 811-9677

Guanajuato
Ing. Sergio Enrique Rodriguez
Herrera

*CarreteraJuventino Rosas Km 6.5

Blvd. Euquerio Guerrero, Esg. Calle Jazmin,
Col. Arrollo Verde Guanajuato, Gto.

*Blvd. Vasco de Quiroga 101 Col. Los
Gavilanes Octavo Piso, Ledn, Gto.

Tel: (473) 10-20-300
(477) 10-41-400

Guerrero
Lic. Javier Aluni Montes

Av. Costera Miguel Aleméan No. 3221
Edificio Santander, piso 2, C.P. 39850
Acapulco, Guerrero

Tel: (744) 435-1981

Hidalgo

Prof. Juan Renato Olivares Chavez

Blvd. Everardo Marquez , No. 2020
Col. Cuescos, C.P. 42080
Pachuca, Hidalgo

Tel: (771) 717-6400 ext.
1916

Jalisco
Sr. Aurelio Lépez Rocha

Morelos No. 102, Plaza Tapatia,
Guadalajara, Jalisco

Tel: (33) 366-81602

Michoacan
C. Roberto Monroy Garcia

Av. Tata Vasco No. 80,
Col. Vasco de Quiroga,
Morelia, Michoacan

Tel: (443) 317-8088

Morelos
Lic. Hugo Salgado Castarieda

Hidalgo Num. 5
Col. Centro. C.P. 6200
Cuernavaca, Morelos

Tel: (777) 314-3654

Nayarit
Lic. Raul Rodrigo Pérez

Av. México y Calzada del Ejercito Nacional,
Exconvento de la Cruz,
Tepic, Nayarit

Tel: (311) 214-8072

Nuevo Leédn
Lic. Luis Trevifio Chapa

Washington No. 648 Oriente 20. Piso,
Antiguo Palacio Federal, Centro,
Monterrey, Nuevo Leodn

Tel: (81) 202-06767

Oaxaca
Lic. José Zorrilla de San Martin
Diego

Av. JuarezNo.703 Centro
Oaxaca, Oaxaca

Tel: (951) 502-1200 ext.
1565 y 1512

Puebla 5 Oriente No. 3, Centro Histérico, .
Lic. Angel Francisco Javier Puebla, Puebla Tel: (222) 777-1500
TrauwitzEcheguren
Luis Pasteur Norte. No. 4,
Querétaro Centro Historico, Tel: (442) 238-5067

Lic. Mauricio Salmén Franz

Querétaro, Querétaro

Quintana Roo
Lic. Juan Carlos Gonzalez
Hernandez

Calzada del Centenario No. 622
Col. del Bosque
Chetumal, Quintana Roo

Tel: (983) 835-0860

San Luis Potosi
Lic. Enrique Abud Dip

Manuel José Othon No. 130,
Col. Centro,
San Luis Potosi, San Luis Potosi

Tel: (444) 812-9939 ext.
202
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Teléfono

Sinaloa
Lic. Oralia Rice Rodriguez

Paseo Olas Altas 1501 Centro Histérico C.

P. 82000
Mazatlan, Sinaloa

Tel: (669) 981-8883 al
87

Sonora
C.P. Eduardo Javier Tapia Camu

Comonfort y Paseo Canal, Centro de
Gobierno, Edif. Sonora 3er. Piso

Ala Norte, Col. Villa de Seris,
Hermosillo, Sonora

Tel: (662) 289-5802

Tabasco
Lic. Yolanda Ozuna Huerta

Calle Juan Estrada Torres No. 101, Altos
Plaza Estrada, Col. lero. de Mayo

C.P. 86190

Villahermosa, Tabasco

Tel: (993) 310-9700

Tamaulipas
C.P. Monica Gonzalez Garcia

Torre Gubernamental Piso 10
Boulevard Taxedisbalboa
Colonia: Obrera

C.P. 87090

Victoria, Tamaulipas

Tel: (834) 318-9500 ext.
41500

Tlaxcala
Lic. Marco Antonio Mena Rodriguez

Av. Juarez18 esq. Lardizabal, Col. Centro,
C.P. 90000
Tlaxcala, Tlaxcala

Tel: (246) 465-0961

Veracruz
Mtra. Leticia Perlasca Nufez

Boulevard Cristébal Colén No. 5

Torre Animas Planta Baja
Fraccionamiento Jardines de las Animas
C.P. 91190

Xalapa, Veracruz,

Tel: (228) 812-7585

Yucatan
Sr. Juan José Martin Pacheco

Calle 60 Norte. s/n Interior Altos,
Centro de Convenciones Siglo XXI,
Col. Revolucion Ex-Cordemex,
Mérida, Yucatan

Tel: (999) 930-3760

Zacatecas
Lic. Pedro Inguanzo Gonzalez

Av. Hidalgo # 403 2° piso
Centro Hist6rico

CP 98000

Zacatecas, Zacatecas

Tel: (492) 924-0552

Fuente: Sedetur, Investigacion Directa, actualizacion a Octubre 2012.

2. Funcionarios de SECTUR y FONATUR

Los datos principales de funcionarios de la Secretaria de Turismo (Sectur) se
especifican en la siguiente tabla:

Directorio de Funcionarios de Sectur

Direccion: Presidente Masaryk 172 Piso 11 Col. Chapultepec Morales C.P. 11587,

México D.F.
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Nombre Correo electronico Teléfono
Secretaria de Gloria Rebeca Guevara Tel. 01 55 300 26 300
Turismo Manzo gguevara@sectur.gob.mx | £ ' 5660 o651
Subsecretaria de Luis Alfonso Lugo Platt
Operacién Turistica lalugo@sectur.gob.mx Tel. 01 55 30026350
. Jorge Enrique Mezher

Subsecr_e}tarla d,e _ Rage imezher@sectur.gob.mx Tel. 01 55 300 263 00
Planeaciéon Turistica
Subsecretaria de Tel. 01 55 300 263 00
Innovacion y Luis Juan Vives Lopez lvives@sectur.gob.mx Ext. 2320
Calidad
< Tel. 01 55 300316 00
Organo Interno de David Reyes Yafiez dreyes@sectur.gob.mx Ext. 4060
Control
Direccion General . . Tel. 01 55 300269 00
de BZTZI F?eurl]germo Gamboa dgamboa@sectur.gob.mx | Ext. 5220
Asuntos Juridicos
Direccion General
de Alberto Petrearse Tel. 0155 30026312
Comunicacion Villalpando apetrearse@sectur.gob.mx Ext. 2800
Social
Centro de Estudios | Arik Staropolsky Furszyfer
Superiores en astaro@sectur.gob.mx Tel. 01 55 30026300

. Ext. 1900
Turismo

Fuente: Sedetur, Investigacion Directa, actualizacion a Octubre 2012.

El Fondo Nacional de Fomento al Turismo (Fonatur) es la institucion responsable
de la planeacion y desarrollo de proyectos turisticos sustentables de impacto
nacional, a través del fomento de la inversidon y la capacitacion del sector.

Directorio del Fondo Nacional de Fomento al Turismo, Fonatur

Direccion: Tecoyotitla No. 100, Colonia Florida, C.P. 01030, México, D.F.

Nombre Funcion Area de Adscripcién
Director General
Enrigue Alejandro CarrilloLaval Director General FONATUR
Gerente de
seguimientos y
Jorge Latapi Garcia Campa acuerdos Secretario Particular
Director Adjunto de
Raul Federico Leiva Director Administracion y Finanzas
Subdirector de Recursos
Francisco JesUs Hernandez Barrios Subdirector Financieros
Subdirector de Tecnologia
Vacante Subdirector de Informacién
Subdirector de
Adquisiciones y Servicios
Maria Teresa Guzman Ramirez Subdirector Generales
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Nombre Funcion Area de Adscripcion
Director Adjunto de
Eduardo Antonio Cruz Arvide Director Comercializacién

Eduardo Antonio Cruz Arvide

Subdirector

Subdirector de Ventas

David Rodrigo Arellano Zubieta

Subdirector

Subdirector de
Seguimiento Contractual

Rodrigo Villagémez del Torno

Subdirector

Subdirector de
Mercadotecnia

Javier Enrique Gonzélez Rudo

Director

Director adjunto de
Desatrrollo

Elsa Carolina Ojeda Cardenas

Subdirector

Subdirector de Promocion
de Desarrollo

Gonzalo Barahona Pérez

Subdirector

Subdirector de Obras

Alejandro Morones Ochoa

Subdirector

Subdirector de
Presupuesto de obras y
permisos ambientales

Cesar Ramoén Aforve Sanchez

Subdirector

Subdirector de
Generacion de Proyectos
y Asistencia Técnica

Subdirector de Gestion de

Octavio Salvador Elizalde Manjarrez Gerente reservas
Gerencia de Proyectos
Rafael Romero Valdez Gerente FONATUR Constructora
Director Ejecutivo de
Gumaro Lizarraga Martinez Director Gestion Estratégica

Francisco Javier Maldonado Diarrete

Subdirector

Subdirector de Unidad de
Enlace

José Luis Montemayor Jasso

Subdirector

Subdirector de Evaluacion
de Proyectos y
Coordinacion Regional

Gabriel Chavarria Andrade

Delegado

Delegado Regional
Cancun

Pedro Arturo Castelan Reyna

Delegado

Delegado Regional Ixtapa

Héctor Alfaro Bejar

Subdirector

Delegado Regional Los
Cabos

Héctor Alfaro Bejar Delegado Delegado Regional Loreto
Delegado Regional
Vacante Sinaloa
Delegado Regional
Jaime Ugalde Garcia Delegado Nayarit
Delegado Regional
Alfredo GOmez Aguirre Delegado Huatulco

Maria Cruz Martinez Colin

Subdirector

Subdirector de Relaciones
Interinstitucionales

Vacante

Director

Director Adjunto de
Inversiones y Proyectos
Financieros
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Nombre

Funcion

Juan Ramon Rojas Beltran

Subdirector

Area de Adscripcion
Subdirector de
Mecanismos Financieros

Manuel Leoncio Villegas Toledo

Subdirector

Subdirector de Fomento a
la Inversién Turistica

Maria Isabel Rodriguez Gonzalez

Director

Director Adjunto Juridico

Sergio Lépez Olvera

Subdirector

Subdirector Juridico
Consultivo Corporativo

Fidel Federico Puente Quintero

Subdirector

Subdirector Juridico
Contencioso

Adalberto Enrique Fuguemann y Lopez

Director

Director Adjunto de
Servicios de Apoyo al
Sector Turistico

Cinthia Marie Tirado Harrison

Subdirector

Subdirector de Asesoria y
Calificacién de Proyectos

David Aarén Castro Sanchez

Director

Director General
FONATUR Constructora

Vacante

Subdirector

Subdirector de
Construccion

Salvador Nito Bastida

Subdirector

Subdirector de Planeacion
y control patrimonial

Luis Vazquez Tamariz

Director

Director General
FONATUR Mantenimiento
Turistico

Alejandro Barbachano Bernal

Subdirector

Subdirector de APIS

Jorge Sanchez Guerrero

Director

Titular del 6rgano Interno
de Control

Fuente: Sedetur, Investigacion Directa, actualizacion a Octubre 2012.

3. Presidentes municipales del estado de Guanajuato

A continuacion se indican los datos generales de los presidentes municipales en
los cuarenta y seis municipios que conforman el estado de Guanajuato.

Directorio de presidencias municipales del estado de Guanajuato

Direccién

Teléfono

Municipio / Presidente
Abasolo
C. Juan Paramo Aguilar

Jardin Hidalgo No. 101
C.P.36970

01 429 693 0076

Acémbaro
Lic. René Mandujano Tinajero

Andador Juéarez #280
C.P. 3600

01 417 1180300

Apaseo el Alto
C. David Sdnchez Malgén

5 de Mayo No. 101
C.P. 38500

01413166 33 34

Apaseo el Grande
Dr. Ernesto Mufioz Ledo Oliveros

Jardin Hidalgo No.105
C.P. 38160

01 413 15 82 005, 01 413 15 82 475

Atarjea

Plaza Principal s/n

014696942120

Rigoberto Hurtado Rosales C.P. 37940
Cd. Manuel Doblado Hidalgo y Corona s/n
C. Manuel Pedrosa Ramirez C.P. 36470 014327440007, 01 432 744 00 26
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Municipio / Presidente

Direccién

Teléfono

Celaya Portal Independencia No. 101
Lic. Rubi Laura Lopez Silva Centro C.P. 38000 014616187108, 01 461 61 87101
Comonfort M. Arista No. 1 Centro

Ing. Francisco José Ramirez Martinez

C.P. 38200

01 412 156 2005

Coroneo
C. José Enrique Veladsquez Pérez

H. Colegio Militar No.55
C.P. 38590

014214730319, 01421473 0357

Cortazar
Lic. Elias Ruiz Ramirez

Portal Constitucion No.
116 C.P. 38300

01 411 155 09 95, 01 411 160 38 01

Cueradmaro
Lic. Moisés Felipe Mufioz Cortés

Francisco Venegas No. 111
C.P. 36960

01 429 69 40742, 01 429 694 07 41

Doctor Mora
Dr. David Toméas Galvan Parra

Palacio Municipal Centro
C.P. 37960

014191930062, 01 419 193 02 46

Dolores Hidalgo
Lic. Pablo Gonzalez Cancino

Plaza Principall #1

014181820193, 01 418 182 08 01

Guanajuato Plaza de La Paz No. 12

Lic. Edgar Castro Cerrillo C.P. 36000 014737321213
Huanimaro Plaza Principal s/n

Ing. Carlos Aguirre Mosqueda C.P. 36990 014296910 107
Irapuato Palacio Municipal s/n

Lic. Jorge Estrada Palero

Zona C.P. 36500

01 462 606 99 99 ext. 1101 y 1001

Jaral del Progreso
Ing. Jaime Enrigue Soto Mosqueda

Calle Trigo No. 201 Fracc.
Presidencia C.P. 38470

01 411 661 01 45,01 411 661 18 18

Jerécuaro
Lic. Rogelio Sanchez Galan

Fray Angel Juarez No. 32 C.P.
38540

01 421 476 04 01, 01 421 476 00 57

tii(.)lgrancisco Ricardo Sheffield Padilla El.izé%lgglpal S/N centro 01 477788 00 00

I;’Ar%:‘?.l;.a%gsus Rosiles Pérez éVPH é%%lgg -39 014454570001, 01 44545719 85
80 Iz'i’_gﬂpl()Castillo Lépez (I;I.a;)z.e;sggglpal o208 01 428 683 00 €5, 01 428 683 03 04
Eiimégl]grdo Luna Elizarraras Jclij.a Pr.egé\sla%os 01 469 692 00 09, 01 469 692 23 02

Pueblo Nuevo
Leonardo Solorzano Villanueva

Francisco |. Madero No. 104
C.P. 36890

01 429 693 30 30

Purisima del Rincon
Ing. Abraham Collazo Dimas

Palacio Municipal,
Jardin Principal s/n
C.P. 36400

01 476 743 55 61, 01 476 743 68 48

Romita
C. Juan Antonio Reyes Echeveste

Morelos Esq. Candido Navarro
s/n
C.P. 36200

01 432 745 20 81

Salamanca Portal Octaviano Mufioz Ledo

Lic. Antonio Ramirez Vallejo C.P. 36700 01 464 64 800 21

Salvatierra Juarez 408

C. Ma. Guadalupe Nava Lépez C.P. 38900 01 466 663 19 90, 01 466 663 26 88

San Francisco del Rincdén
Lic. Jaime Verdin Saldafia

Plaza Principal 100
Centro 36300

01476 743 08 19, 01 476 744 78 00

San Diego de la Union
Lic. Graciela Pérez Negrete

Juarez 408
C.P. 38900

01 418 684 01 09, 01 418 684 00 05

San Felipe
Ing. Miguel Angel Flores Solis

Plaza Principal No. 100

01 428 685 00 13, 01 428 685 02 75

San José lturbide
Arg. José Jerénimo Robles Gutiérrez

Plaza Principal No. 1 37980

01 419 198 80 50

San Luis de la Paz
C. J. Refugio Javier Becerra Moya

Morelos No.102
C.P. 37900

01 468 688 22 81, 01 468 688 28 77
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Teléfono

San Miguel de Allende
Luz Maria Nufiez Flores

Blvd. De la Conspiracion No.
130, salida a Qro.

01 415152 01 16, 01 415 152 96 00

Santa Catarina
Lic. Antonio Rojo Lopez

Torre Administrativa ler piso
Librado Garcia No.211

01 419 293 70 54, 01 419 293 71 40

Santa Cruz de Juventino Rosas
Ing. Pablo Freyre Prieto

Hidalgo No. 106 38240

01 412 157 20 70, 01 412 157 23 53

Santiago Maravatio
Lic. Rafael Lépez Nava

5 de Mayo No. 3
C.P. 38970

01 466 451 00 03, 01 466 451 00 04

C. Roberto Juan Garcia Perea

Silao Melchor Ocampo No. 1
C. Juan Roberto Tovar Torres 36100 014727220110,01 4727220017
Tarandacuao Jardin Hidalgo No. 1

38790

01 421 474 00 04, 01 421 474 06 60

Tarimoro
Lic. Enrique Arreola Mandujano

Jardin Principal No.1 38700

01 466 663 95 00, 01 466 664 00 60

Tierra Blanca
Ing. Ben Hur Antonio Cabrera Adame

Francisco |. Madero s/n 37970

01 419 23 40 095, 01 419 23 40 096

Uriangato

Morelos No. 1

01 445 457 50 22, 01 445 457 51 22

Franco

Prof. Ramoén Pérez Garcia C.P. 38980
Valle de Santiago .
C. José Fernando Manuel Arredondo Eog,taégggg'go No.185 01 456 643 00 02, 01 456 643 29 59

C. Marcelo Benavidez Benavidez

Victoria Palacio Municipal, Zona C.P.

Prof. Fausto Camacho Cabrera 37920 01419293 90 53, 01 419 293 91 29
Villagran Portal Constitucion No. 205

Ing. Hugo Garcia Carmona C.P. 38260 014111650288, 01 411 165 03 66
Xichu

Palacio Municipal s/n 37930

01 419294 10 17

Yuriria )
Lic. Maria de los Angeles Lopez
Bedoya

Jardin Principal s/n
C.P. 38940

01 445 168 22 04, 01 445 168 23 26

Fuente: Sedetur, Investigacion Directa, actualizacion a Octubre 2012.

4. Secretarias y Dependencias en el Estado de Guanajuato

Gobernador del Estado
Lic. Juan Manuel Oliva Ramirez
Tel. (473) 7-35-36-65

Paseo de la Presa N.-103
Guanajuato, Gto

Coordinacion General de Comunicaciéon Social (CGCS)

Lic. Juana de la Cruz Martinez
Tel: (473) 7-35-36-65, 735-36-66
Paseo de la Presa N.-103
Guanajuato, Gto

Coordinacion General de Programacion y Gestion de la Inversion

Publica(Copi)

Ing. Luis Manuel Quiroz Echegaray, Coordinador General.

lquiroz@guanajuato.gob.mx
Tel: (473) 7-35-11-00

Centro de Convenciones, Pueblito de Rocha S/N

Guanajuato, Gto
Paseo de la Presa N.- 103 Centro
Guanajuato, Gto
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Representacion de Gobierno del Estado en el D.F. (Rep.)
Lic. Antonio Ramirez Vallejo

aramirezv@guanajuato.gob.mx

Arquimedes N.- 3 Octavo Piso Col. Polanco

Tel. 5280.2620, 5280.2870, 5280.2995, 5280.2033

México D.F.

Secretaria de Gobierno (SG)

Lic. Roman Cifuentes Negrete, Secretario Particular
Tel. (473) 7-35-36 -36

hlopezs@guanajuato.gob

Paseo de la Presa N.- 103 Zona Centro
Guanajuato,Gto.

Centralizadas

Secretaria de Desarrollo Turistico del Estado de Guanajuato (SDT)

Ing. Sergio Enrique Rodriguez Herrera, Secretario

Blvd. Euquerio Guerrero Esq. Calle Jazmin Col. Arrollo Verde, C.P. 36000
Tel. (473) 1020300

Guanajuato, Gto.

Blvd. Vasco de Quiroga N.- 101 Octavo Piso, Col. Los Gavilanes

Tel. (477) 1041400

Ledn, Gto.

Secretaria de Gobierno (SG)

Lic. Héctor Lépez Santillana, Secretario

Tel. (473) 7-35-36 -36

hlopezs@guanajuato.gob

Paseo de la Presa N.- 103 Zona Centro

Guanajuato,Gto.

Tel: (473) 7-32-33-72

Conjunto Administrativo Pozuelos s/n, Pozuelos C.P. 36000
Guanajuato,Gto.

Secretaria de Desarrollo Social y Humano (SDSH)
Lic. Alejandra Noemi Reynoso Sanchez, Secretaria
alejandra.reynoso@guanajuato.gob.mx

Tel: (473) 7-35-36-30 al 33

Paseo de la Presa N.- 99-101, Centro, C.P. 36000

Guanajuato,Gto.

Secretaria de Salud del Estado de Guanajuato (SSG)

Dr. Juan Luis Mosqueda Gémez
jmosquedag@guanajuato.gob.mx
Tel: (473) 7-35-27-00
TamazucaNo.4 Centro C.P. 36000
Guanajuato,Gto.

Secretaria de Desarrollo Econdmico Sustentable (SDES)
Lic. Ramon Alfaro Gémez, Secretario

ralfarog@guanajuato.gob.mx

Tels: (462) 6-26-92-26 ext. 1506 Fax. (462) 6-26-92-37 ext. 1509

Irapuato, Gto.
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Secretaria de Desarrollo Agropecuario (SDA)

Ing. José Maria Anaya Ochoa, Secretario
jmanayao@guanajuato.gob.mx

Tel: (461) 6-16-02-00 ext. 8109
Av. Irrigacion s/n, Col. Montecamargo C.P. 38010
Celaya, Gto.

Secretaria de Obra Publica (SOP)

Ing. Martin Malagén Rio, Secretario

mmalagonr@qguanajuato.gob.mx

Tel: (473) 7-35-23-00 Fax: 7-35-23-93

Circuito Superior 5, Conjunto Administrativo Pozuelos 1l Vialidad s/n Pozuelos
Guanajuato,Gto.

Secretaria de Sequridad Publica (SSP)
Gral. Miguel Pizarro Arzate, Secretario

Tel: (473) 7-35-16-00

Casa Mata #33 Loma de Pozuelos C.P.36000
Guanajuato,Gto.

Secretaria de la Gestion Publica (SGP)
C.P. Gilberto Enriquez Sadnchez, Secretario
layalat@guanajuato.gob.mx

Tel: (473) 7-32-45-63

Conjunto Administrativo Pozuelos ler. Piso
Guanajuato,Gto.

Procuraduria General de Justicia (PGJ)

Lic. Carlos Zamarripa Aguirre

Tel: (473) 7-35-21-00

Complejo Miguel Hidalgo, Camino a San José #140 C.P. 36260
Guanajuato,Gto.

Paraestatales

Colegio de Estudios Cientificos y Techoldgicos del Estado de Guanajuato

(CECYTEG)

Ing. Juan Manuel Campos Ornelas. Direccion General.
jcamposo@gmail.com
Tel: (477) 7-11-80-70 Ext. 127

Mar de Timor N.- 204 Jardines de la Pradera
Ledn,Gto.

Comision Estatal del Agua de Guanajuato (CEAG)
Ing. Angélica Casillas Martinez, Secretaria Ejecutiva
acasillasm@guanajuato.gob.mx

Tel: (473) 7-35-18-00 ext. 1803
Autopista Guanajuato-Silao Km 1. Col. Los Alcaldes C.P. 36251

Comisién Estatal del Deporte y Atencién a la Juventud (CEDAJ)
Dr. Francisco José Diaz Cisneros

Tel: (473) 735 39 00
Paseo de la presa N.- 48
Guanajuato,Gto.
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Consejo de Cienciay Tecnologia (CONCYTEG)

Dr. Antonio Vega Corona. Director General
avegac@guanajuato.gob.mx

Tel: (473) 73 315 34

Mineral de Valenciana N.- 20 Marfil C.P. 35250
Guanajuato,Gto.

Coordinador de Fomento al Comercio Exterior (Cofoce)
Ing. Alejandro Velazco Alvarado
cofoce@cofoce.gob.mx

Tel: (477) 7-63-00-33 01-800221-2423 Fax: (477) 763-00-88
Blvd. Adolfo Lopez MateosN.- 1801 Ote. Interior 2
Ledn,Gto.

Desarrollo Inteqgral de la Familia (DIF)
Sra Lourdes Solis Padilla

Tel: (473) 7-35-33-00

Paseo de la presa N.- 89-A C.P. 36000

Guanajuato, Gto.

Forum Cultural Guanajuato (Forum)

Arqg. Luis Serrano Espinoza, Director General
fca@guanajuato.gob.mx

Tel: (477) 7-63-42-50, 7-63-35-34 y 7-63-39-81.

Prolongacion Calzada de los Héroes N.- 308 Col. La Martinica
Guanajuato,Gto.

Instituto de Alfabetizacion v Educacién Basica para Adultos (INAEBA)
Dra. Luz Veroénica Aranda Orozco
larandao@guanajuato.gob.mx

Tel: (477) 7 17 95 20 ext. 102
Calle Lambda # 312 — Fracc. Industrial Delta C. P. 37545
Ledn,Gto.

Instituto de Financiamiento e Informacién para la Educacién (EDUCAFIN)
Ing. Jorge Enrique Hernandez Meza, Director

Tel: (477) 710 34 00 y 01 800 670 08 22
Fray Martin de Valencia N.- 102 Fracc. Santo Domingo
Ledn, Gto.

Instituto de la Mujer Guanajuatense (IMUG)
Ing. Luz Maria Ramirez Villalpando, Directora
Iramirezv@guanajuato.gob.mx

Tel: (473) 7-33-55-23

Olivo s/n Arroyo Verde C. P. 36250

Guanajuato,Gto.

Instituto de Sequridad Social del Estado (ISSEG)

Lic,Francisco Javier Luna Lopez DirectorGeneral
Tel: (473) 7-35-14-00 ext. 1410
jluna@isseq.gob.mx

Carr. Guanajuato. Juventino Rosas Km. 10
Guanajuato,Gto.
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Instituto de Vivienda del Estado de Guanajuato (IVEG)
Ing. Adrian Pefia Miranda, Director General
apenam@guanajuato.gob.mx

Tel: (473) 735 -38-04
Conjunto Administrativo Pozuelos S/n, C.P. 36000
Guanajuato, Gto.

Instituto Estatal de Ecologia de Guanajuato (IEE)
M. en Ciencias.Enrique Kato Miranda

ekato@guanajuato.gob.mx

Tel: (473) 7-35-26-00 Fax: (473) 7-35-26-00

Aldana N.- 12

Guanajuato, Gto.

Instituto Estatal de la Cultura (IEC)

Dr. Juan Alcocer Flores, Director General

Tel: (473) 102 27 00 Ext. 118
jalcocerf@guanajuato.gob.mx

Plazuela de Cata N.-1. Excavado Mex CP. 36010
Guanajuato, Gto.

Instituto Tecnolégico del Sur de Guanajuato (ITSUR)
Ing. Tarsicio Herrera Vega

direccion@itsur.edu.mx

Tel: (445) 4-57-74-68 y 4-57-74-69 ext 106, Fax: (445) 4-57-74-70 Ext. 127
Av. Educacion Superior N.- 2000 Col. Benito Juarez

Instituto Tecnoldgico Superior de Irapuato (ITESI)
Ing. Miriam Ruth Arzate Mosqueda

direccion@itesi.edu.mx

Tel: (462) 6-06-79-00 Ext. 101 y 6-33-20-75 Fax: (462) 6-06-79-00 Ext. 105
Carr. Irapuato-Silao Km. 12.5 El Copal

Procuraduria de Proteccion al Ambiente del Estado de Guanajuato

(PROPAEG)

Arg. Juan Pablo Luna Mercado, Procurador
plunam@gquanajuato.gob.mx

Tel: (464) 6-48-81-42, 6-48-81-52, 6-47-20-60 Fax: 6-47-20-60 ext 112
Av. Revolucién N.- 100 Centro C.P. 36700

Salamanca, Salamanca

Sistema Avanzado de Bachillerato y Educacién Superior (SABES)
Lic. Alma Verdnica Lopez Lopez. Direccién General.

Direccién _general@central.sabes.ed.mx

Tel: (477) 7-885500 ext. 2104

Blvd. Guanajuato N.-1615 Real Providencia

Ledn, Gto.
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Sistema Estatal del Financiamiento al Desarrollo (SEFIDE)

Ing. Fernando Hurtado Cardenas, Director General
Blvd. Campestre N.- 208 Col Jardines del Moral
Tel: (477) 7-18-40-75 o 7-13-10-56

Ledn, Gto.

Unidad de Television de Guanajuato (TV4)
Lic. Rafael Alberto Diaz, Director General
rdiaz@guanajuato.gob.mx

Tel: (477) 7-13-48-07, 7-14-01-05

Chiapas N.- 502 Col. Arbide

Ledn, Gto.

Universidad Tecnolégica de Ledn (UTL)
Dr. JesUs Maria Contreras Esparza. Rector
jcontreras@utleon.edu.mx

Tel: (477) 7-10-00-20 Ext. 104 Fax: 7-72-53-40
Edificio "Rectoria" Planta Alta Fracc. San Carlos
Ledn, Gto.

Universidad Tecnolégica del Norte de Guanajuato (UTNG)
Dr. Sofia Ayala Rodriguez Rector
sayala@utng.edu.mx

Tel: (418) 1-82-55-00 ext 1201-1202
Av. Educacion Tecnoldgica N.- 34, Fraccionamiento Universidad

Universidad Tecnol6gica del Suroeste de Guanajuato (UTSOE)
Dr. Virgina Aguilera Santollo Rector

vaguilera@utsoe.edu.mx

Tel: (456) 6-43-71-80 Ext. 101 y (456) 6-43-71-88 Ext. 102

Fax: (456) 6-43 -62- 65 Ext. 111.

Carr. Valle Huanimaro Km. 1.2 C.P. 38400

Fuente: Sedetur, Investigacion Directa, actualizacién a mayo 2012
5. Coordinadores de ejes de gobierno

El Plan de Gobierno del estado de Guanajuato 2006-2012 integra la vision de
actores de todas las regiones y estratos de la sociedad, contempla la visiéon de
largo plazo del Plan Estatal de Desarrollo 2030, asi como los planteamientos, los
objetivos, las metas y los programas que se desarrollaran desde el gobierno
estatal.

El Plan de Gobierno se lleva a cabo a través de los siguientes ejes estratégicos y
las dependencias que los integran.
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Eje Contigo Vamos, Familia

Secretaria de Desarrollo Social y Humano

Lic. Alejandra Noemi Reynoso Sanchez, Coordinador de eje
Secretaria de Salud

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
Instituto de Vivienda del Estado de Guanajuato

Instituto de la Mujer Guanajuatense

Comisioén Estatal del Deporte y Atencién a la Juventud
Secretaria de Desarrollo Agropecuario

Secretaria de Desarrollo Econémico Sustentable

Eje Contigo Vamos, Comunidad Sustentable

Secretaria de Desarrollo Social y Humano

Lic. Alejandra Noemi Reynoso Sanchez, Coordinador de eje
Instituto Estatal de Ecologia

Procuraduria de Proteccién al Ambiente

Comisién Estatal del Agua de Guanajuato

Secretaria de Desarrollo Agropecuario

Eje Contigo Vamos, Escuela

Secretaria de Educacion

Mtro. Alberto De La L. S. Diosdado, Coordinador de eje
Coordinadora y Promotora de la Infraestructura Educativa de Guanajuato
Instituto de Alfabetizacion y Educacion Basica para Adultos
CONALEP Guanajuato

Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Guanajuato
Sistema Avanzado de Bachillerato y Educacién Superior
Universidad de Guanajuato

Universidad Tecnoldgica de Ledn

Universidad Tecnoldgica del Suroeste de Guanajuato
Instituto Tecnolégico Superior del Sur de Guanajuato
Universidad Tecnoldgica del Norte del Estado de Guanajuato
Instituto de Financiamiento e Informacién para la Educacion
Instituto Tecnolégico Superior de Irapuato

Instituto Tecnolégico Superior

Universidad Politécnica de Guanajuato

Universidad Politécnica de Pénjamo

Universidad Tecnoldgica del Bicentenario

Universidad Tecnolégica de Juventino Rosas

Comision Estatal del Deporte y Atencién a la Juventud
Instituto Estatal de la Cultura

Museo Iconogréfico del Quijote

Forum Cultural
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Secretaria de Desarrollo Econémico

Lic. Ramon Alfaro Gémez, Coordinador de eje
Secretaria de Desarrollo Turistico

Secretaria de Obra Publica

Secretaria de Desarrollo Agropecuario
Coordinadora de Fomento al Comercio Exterior
Sistema Estatal de Financiamiento al Desarrollo del Estado de Guanajuato

Eje Contigo Vamos, Seguridad, Justicia, Democracia y Buen Gobierno

Secretaria de Gobierno

Lic. Ramon Cifuentes Negrete, Coordinador de eje

Secretaria de Finanzas y Administracion
Procuraduria General de Justicia
Secretaria de Seguridad Publica
Tribunal de lo Contecioso Administrativo
Comisién Estatal de Arbitraje Médico
Instituto de Seguridad Social del Estado de Guanajuato
Unidad de Planeacion e Inversion Estratégica

6. Oficinas de Convenciones y Visitantes y Comités Turisticos

GUANAJUATO
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Municipio Dependencia Cargo Contacto Teléfono

Celaya Oficina de_ C_onvenmones Presidente Lic. Ana Elvira 01 (461) 6123207

y Visitantes Aguilera Herrera
Comité de Turismo, C.P. César Octavio
Dolores Hidalgo Historico y Artesanal de Presidente R;Jn.1ero Rava 01 (418)1821164
Dolores Hidalgo Y

Irapuato Oficina de Convenciones | o qone | ENMique Zavala 01 (462) 62 45500
y Visitantes Mufioz

Guanajuato Oficina de_C_:onvenmones Presidente Edmundo Almanza 01 (473) 7320369
y Visitantes Moreno

Ledn Oficina de_C_:onvenmones Presidente Eduardo Gomez 01 (477) 7634400
y Visitantes Navarro

Salamanca Impulso Turistico de Presidente Lic. Igor Alejandro 01 (464)
Salamanca Rodriguez 6470510/6489378

San José lturbide | CONSelo Turisticode San |+ 5 oo | LiC. Lucia Zarazua | 1 499y 198 1441
José lturbide Rosales

San Miguel de Consejo Turistico de San . Lic. Christian

Allende Miguel de Allende Presidente Tavelli 01 (415) 1520900

Fuente: Sedetur, Investigacion Directa.
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7. Directorio Secretaria de Desarrollo Turistico del estado de Guanajuato

A continuacién se indican los datos de los principales funcionarios de la Sedetur.

Direcciéon en Guanajuato:

Carretera Juventino Rosas Km 6.5 Blvd. Euquerio Guerrero, Esq. Calle Jazmin, Col.

Arrollo Verde.
Teléfono: 01 (473) 1020300

Nombre Funcién Ext.
Sergio Enrique Rodriguez Herrera Secretario de Desarrollo Turistico 402
Gloria Magaly Cano de la Fuente Subsecretaria de Promocion Turistica 411
Ricardo Vazquez Lopez Directora de Promocién y Difusion Turistica 415
Angel Manuel Mendoza Gardufio Director de Mercadotecnia 414
Ivan Hernandez Martinez Director de Relaciones Publicas 420
Omar Murillo NUfiez Director General de Desarrollo Turistico 426
Ernesto Gutiérrez Zarate Director de Cultura Turistica 431
Manuel Camacho Pichardo Director de Desarrollo de Proyectos 428
Guillermo Garcia Martinez Director de Productos Turisticos 430
lliana Alejandra Bernardino Cruz Directora de Asuntos Juridicos 442
Rocio Ethel Cuentas Lozano Directora Administrativa 446
Cecilia de los Angeles Cano Hernandez Coordinadora de Comunicacién Social 457
Fuente: Sedetur, Investigacién Directa.
Direccion en Leodn:
Blvd. Vasco de Quiroga No0.101, Torre Nissan, Octavo piso, Colonia Los
Gavilanes, C.P. 37210
Teléfono: 01 (477) 1041400

Nombre Funcion Ext.
Roberto W. Cardenas Hernandez Director General de Planeacién 113
Claudia Avalos Betancourt Directora de Informacién y Analisis 105
Adriana Collazo Valadez Directora de Planeacién Estratégica y Enlace 106

Gubernamental

Fuente: Sedetur, Investigacion Directa.

143




