A\ | Guanajuato | Secretaria
0 Gobierno de Desarrollo
del Estado Turistico

Contigo Vamos

Compendio de la
Actividad Turistica

Estado de Guanajuato

2010

.
N\ P S g




(>uanajuato

Introduccion

1. Secretaria de Desarrollo TUSHICO .....oviirii e 5
AN g1 (ot =T0 [ 01 =N 5
2. FHlOSOfIa. et ————— 5
3. EStUCIUrA ..o 7

2. Turismo en el MUNAO ..o e eeennes e e e ennnnneeeeens 10
1. Comportamiento y tendencias............covuiiiiiii i 10

2. Estadisticas pordestino..........c.cooiiiiiiii e, 12
3. PrOYECCIONES .. vt ettt rreeeneee e e e e e eenes L3

La actividad turistica €N MEXICO.......c..vvoriiie e, 14

1. Comportamiento y tendencias............cooviiiiiiiiiiii e 15
2. Estadisticas del sector..........ccocviiiiiiiii e, 16
2.1 Visitantes internacionales y mercados emisores..............c..cccceeuenn. 16
2.2 Transportacion @rea..........ccvvueuiieiiiieeie e ieee e e eseesee e eeereee s 20
2.3 Actividad turisticaen hoteles..............c.ccoiiiii i, 21
2.4 indice Nacional de Precios al Consumidor Turistico...................... 22
2.5 indice de Confianza del CONSUMIAOr.............cccveeevieeeieerieeseeeneee e, 23
2.6 Personas OCUPAdaS .......coviviiieiiii e e e e 25

Turismo de Guanajuato €N MEXICO..........ouivieiiiiiiiii e ereieeee e eneeeee 27

1. Posicidon de Guanajuato en el paiS.........ccoviiiiiiiiiii 27
2. Indicadores de derrama eConOMICA. ..........ovieiriniiiii i eieieeeeeeaeaes 28
3. Destinos principales del EStado...........ccoviiiiiiiiiiiii e 29
4. Guanajuato y los tesoros coloniales.............ccccoviiiiiiiiiiiii 31
5. Ruta historica cultural........ ... 32
6. RUta de NEJOCIOS. ......ouiiieiii 33
Estadisticas de Guanajuato......... ..o 34
1. Indicadores socioecondmicos y demograficos............ccoveiiuiiiiiiinennn.. 34
2. Infraestructura. ... ..o 36
2.1 Aeropuerto Internacional de Guanajuato....................ccceiiinn... 36

2.2 HOSPEAAJE. ... . 37

2.3 Restaurantes. ... 38

2.4 AIrACHVOS. ..t 38

G TR 10117 7T 1= 40
4. Perfildel visitante. ... ... 40
5. Barmetro TUMSHCO. . ...ou e 43
6. Observatorio TUFSHICO. . ... .ot 44
7. Puentes y temporadas vacacionales.................cooiiiiiii 44
PrOGramMas. .. ..o 46
1. Programas de apoyo a la competitividad de las MiPyMes turisticas......... 46
1.1 Profesionalizacion y modernizacion................coooeiiiiiiiiiiiinennn. 46

1.2 Club de Calidad Tesoros de Guanajuato..............ccceveereieieenennnnn. 49

1.3 Sistema de Apertura R4pida de Empresas Turisticas.................... 51

2. Concurso Nacional de Dibujo Infantil.................c..coo . 51
3. Registro Estatal de TurismMO.........o.oiiiiiii e, 52
4. PUEDIOS MAGICOS. ... ettt 53
5. Ciudades Patrimonio de la Humanidad......................ccooiiii, 53



(>uanajuato

6. Impuesto del 2 por ciento sobre el hospedaje y fondo mixto.................. 55

7. TUrSMO PAra tOdOS. ..o 57

8. Programa Gestores de EmMOCION..........c.cooiuiiiiiiiii i, 59

9. Nuevos productos turistiCoS.........ccoiiiiiii 62

10. Comité de evaluacion de eventos.........cocoviiiiiiiiiiii e 63

11. Programa de investigacCion............c.ouiuiuiiii i 63

12. Iniciativas Ixmati y Pochtli.........c.cooiiii 64

7. PrOYECIOS. . .. 70

1. Proyectos de inversion para el desarrollo de infraestructura basica de...... 70
servicios al turista

2. Festejos del Bicentenario..........coouiiiiiiii e 71

8. PrOMOCION. ... 72

1. Festivales y @Ventos. ... 72

2. Evaluacion de los principales festivales...........ccoooviiiiiiii 73

2.1 RaAlly MEXICO. .. ettt e 73

2.2 Festival Expresion en Coro........c.coiviiiiiiiiiee e 74

2.3 Festival Internacional Cervantino.............cccooviiiiiiiiiiiicic i, 74

2.4 Expo Agroalimentaria...........cccooeiiiiiiii 75

2.5 Festival Internacional del GIobo...............coooiiii 76

2.6 Ocupacion hotelera durante eventos.............cccocoviiiiiiiiiiiiiinn, 77

3. Ventanilla unica de informacion y asistencia integral al turista................. 78

A, PAGINA WED ... ——— 79

5. Apoyo a festivales, eventos y ferias............coooiiiiiiiiiiii 80

6. Estrategia de comuUNICaCION............iuiiiiiiiii e 80

6.1 Campana publicitaria.............ccoviiiiiii 80

6.2 Viajes de familiarizacion.............coooiiiiiii 83

6.3 ViajeS de PromMOCION. ... .ttt ae s 84

6.4 ApOYyo a conNgresos Y CONVENCIONES. ......cuvueiririeiteeieiiaeieenanennnns 85

6.5 Publicaciones Nno pagadas.............cooiiiiiiiiiii 86

6.6 Publicaciones especiales..........c.cooiiiiiiiiiiii 86

7. Planes cooperativos nacionales e internacionales.................ccccevvenen. 87

8. Lanzamiento de nuevos productos. .........c.oooiiiiiiiiii e 88

8.1 Pasaporte Guanajuato Bicentenario...................ccoviiiiiiciiineen, 88

8.1.2 DesCripCion Yy MECANICA. .......c.iuiniiiiiiiieiiieeeeeeeee e e e e e e e e 88

8.1.3 Numero de pasaportes entregados...........cccoceevieiiiien... 89

8.1.4 PremiacCion........ccoiiiiiii i 89

8.1.5 Continuidad 2011 ..o 89

8.2 Centros de Interpretacion Historica y Hacienda Interactiva Multimedia 90

8.2.1 DescripCion y UbiCaCION..........cuveieiiiiiiiiiiee e 90

8.2.2 NUmerodevisitantes............ccocoiiiiiiiiii 90

8.3 Recreaciones HistOricas.........c.cooeviiiiiiii 91

8.3.1  DESCIIPCION. ...ttt et 91

8.3.2 Ubicacion y espectadores...........cccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeen, 91

8.4 Murales de Luz, Luces de Historiay Libertad ............................... 91

8.4.1 Descripcion y ubicacion............cccoviiiiiiiiiiie 91

8.4.2 UDICaCiON. ......eiriii i 92

8.5 Reconocimiento 2010 a la diversificacion de producto turistico........ 93



9.  Conmemoracion del Bicentenario. ...........cooieiiiiiiiiiii
1. Expo Guanajuato Bicentenario............cocvviiiiiiiiiiiic e

1.1 Descripcion del proyecto...........ouiviiiiiiiiiii e

1.2 Impacto en los indicadores de la actividad turistica....................

2. Acciones de promocion durante los festejos del Bicentenario...........

10.  ACCIONES CONJUNTAS. ... et
1. Acciones del Consejo Consultivo Turistico del Estado....................

2. Acciones realizadas en conjunto con Oficinas de Convenciones y

Visitantes y Consejos TUMSHCOS .....ouiuieieieiiiiiieee e

L1, ENIGCES. . ettt
Secretarios de turismo del pais..........cccoiiiiii
Funcionarios de Sectury Fonatur..............co
Presidentes municipales del estado de Guanajuato..........................
Secretarias y dependencias en el estado de Guanajuato..................
Coordinadores ejes de gobierno.............oooviiiiiiiiiiiiic
Oficinas de Convenciones y Visitantes y Comités Turisticos..............
Secretaria de Desarrollo TUristiCO.........cceveiiiiiiiiie

No ok~ wNE

(>uanajuato



gto

(>uanajuato

Introduccién

El turismo es una de las actividades que favorece el desarrollo de las regiones,
reactiva la economia, permite nuevas inversiones, incentiva la generacion de
nuevas empresas turisticas y promueve el empleo.

El estado de Guanajuato ofrece una extensa variedad de atractivos turisticos: la
herencia de civilizaciones prehispanicas, la incomparable belleza de sus ciudades,
amplias areas naturales con elementos historicos, asi como una infraestructura
turistica de vanguardia.

Sin lugar a dudas en 2010 el sector turistico experimentd una merecida
recuperacion tras un afio afectado por la crisis econémica y la contingencia
sanitaria.

Ademas en 2010 en nuestro Pais conmemoramos el Bicentenario de nuestra
Independencia y el Centenario del inicio de la Revolucion y Guanajuato se
encargd de encabezar los festejos con relevancia nacional e internacional y la
actividad turistica en los destinos del Estado mostré un comportamiento positivo.

Guanajuato tiene un gran potencial turistico, pues aqui se han escrito paginas muy
importantes en la historia México. Ademas de su posicién geogréfica envidiable y
la calidez de su gente que lo hacen inigualable. En el Estado se pueden vivir
experiencias llenas de magia, sabor y color.

El presente compendio tiene como finalidad proporcionar informaciéon que facilite
la toma de decisiones, incluyendo los resultados de la actividad turistica y las
principales acciones de la Secretaria durante 2010.

El crecimiento del sector es una oportunidad y reto para todos, y la Secretaria de
Desarrollo Turistico se suma con entusiasmo a este compromiso.
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Capitulo 1
Secretaria de Desarrollo Turistico del Estado de Guanajuato

1. Antecedentes
Antecedentes Historicos de la Secretaria de Desarrollo Turistico

l. Comisién de Turismo hasta el afio 1967;

Il. Departamento de Turismo hasta el afio 1970;

M. Direccién del Turismo hasta el afio 1974,

V. Direccién General de Turismo hasta el afio 1992;

V. Subsecretaria de Turismo hasta el afio 1997,

VI. Coordinadora de Turismo del Estado hasta el afio 2005;

VIl.  Subsecretaria de Desarrollo Turistico de la Secretaria de Desarrollo
Economico Sustentable hasta el afio 2007;y

VIIl. Secretaria de Desarrollo Turistico, mediante Decreto Legislativo nimero 62,

de la Sexagésima Legislatura Constitucional del estado Libre y Soberano
de Guanajuato a través del cual se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Ley Organica del Poder Ejecutivo para el Estado de
Guanajuato, para incluir el articulo 32 bis que crea a la Secretaria de
Desarrollo Turistico publicado en el periodico oficial del Gobierno del
Estado de Guanajuato niamero 80, Tercera Parte, de fecha 18 de mayo del

2007.
2. Filosofia
Misidn

Dirigir y fomentar la actividad turistica de Guanajuato con una vision
estratégica y corresponsable a través de su planeacion, desarrollo y promocién
para su posicionamiento en mercados nacionales e internacionales, que
fortalezcan la competitividad del sector en su industria expresado en mayores
empleos y calidad de vida para los guanajuatenses.

Vision

Posicionar a Guanajuato como un destino turistico competitivo vy lider en el
mercado turistico nacional, distinguido por la calidad y diversidad de su oferta y
por el desarrollo ordenado y sustentable de sus regiones, que habran logrado
atraer e incrementar la demanda e inversion en beneficio de la economia estatal y
su poblacion.
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Valores

VI.

VII.

VIII.

Honestidad: Mantener la compostura y expresarse con coherencia y
sinceridad.

Lealtad: Corresponder el compromiso de fidelidad que tenemos, para
entablar una relacion profunda con la secretaria y con la sociedad.

Trabajo en equipo: Aportar y sumar capacidades y esfuerzos, en beneficio
de la sociedad.

Espiritu de Servicio: Hacer propias las necesidades ajenas y buscar una
solucion conjunta.

Respeto: Consideracion hacia los demas personas, tolerar las ideas y
costumbres asi como valorar los intereses y necesidades de los demas
individuos.

Disciplina: Alinear ordenada y perseverantemente la voluntad, el tiempo y
los recursos, en la consecucion de un objetivo.

Eficiencia: Alinear ordenada y perseverantemente la voluntad, el tiempo y
los recursos, en la consecucion de un objetivo.

Eficacia: Obtener el resultado deseado, con el minimo de recursos y por
medios éticos y adecuados.
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Actualmente la Secretaria de Desarrollo Turistico, operativamente cuenta con las

siguientes areas:

Secretario de
Desarrollo Turistico

Direccidon de Asuntos Direccidn
Juridicos Administrativa

Enlace de

. . Secretaria Privada
Comunicacion Social

Subsecretaria de Direccion General de Direc

Promocidn Turistica Desarrollo Turistico

Direccidén de Direccién de Cultura
Promocién y Difusidn Turistica

Direccion de
Desarrollo de
Proyectos

Direccion de
Mercadotecnia

Direccion de Direccion de
Relaciones Publicas Productos Turisticos

cion General de
Planeacion

Direccion de Planeacion
Estratégica y Enlace
Gubernamental

Direccién de
Informacidn y Andlisis
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Principales Acciones de la Secretaria

En 2010 la Secretaria a través de sus areas realizé diversas acciones entre las
gue destacan:

El estado de Guanajuato en 2010 se ubicé en la posicion numero 10 en llegada de
turistas a nivel nacional, con la llegada de 2.8 millones de turistas y una variacion
positiva del 13% con respecto a 2009.

El area de Cultura Turistica de la Secretaria brindd capacitacion a mas de 2 mil
personas pertenecientes a empresas del sector y 76 empresas del Estado se
certificaron con el Distintivo Moderniza.

Durante el afilo 133 personas fueron capacitadas por el Sistema Nacional de
Competencias, del “Conocer”, un elemento del Gobierno Federal que apoya a la
competitividad econémica.

En 2010, la Sectur, la Cofemer, el Consejo Estatal de Mejora Regulatoria y
Sedetur, realizaron la conversion del sistema SARE tradicional a 5 SARE’s
Turisticos ubicados en San Miguel de Allende, Guanajuato, Leon, Irapuato y
Celaya.

Se realiz6 el Octavo Concurso Nacional de Cultura Turistica Infantil con el tema
“Traza tu ruta turistica: viajando por nuestra historia”.

Al 31 de Diciembre de 2010, se registraron un total de 537 prestadores de
servicios turisticos del Estado de Guanajuato en el Registro Estatal de Turismo.

Los Operadores Turisticos participantes en el Programa Gestores de Emocion
crearon y desarrollaron nuevos productos genéricos a través de 7 planes de viaje
con motivo del Bicentenario en el Estado.

En 2010 se apoyd la comercializacion y promocion de los operadores turisticos
mediante la reimpresién de la guia de "Turismo Para Todos" que se distribuy6 a
través de caravanas de promociéon en las delegaciones de la Ciudad de México.

Se visitaron los mercados emisores de Guadalajara, Monterrey, Saltillo,
Aguascalientes, San Luis Potosi y la Ciudad de México, con la participacién de
operadores turisticos, hoteleros y otros miembros del Sector para promocionar la
oferta turistica del Estado.

Ademas los operadores Turisticos del Estado contaron con un espacio en el
modulo de comercializacion de Sedetur dentro de la Expo Guanajuato
Bicentenario con el propoésito de promocionar y comercializar los diferentes
destinos turisticos del Estado, integrando y coordinando a prestadores de
servicios.
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El nimero de prestadores de servicios turisticos incorporados a la Ventanilla Unica
y asistencia integral al turista al cierre del 2010, fue de 241 prestadores de
servicios y se recibieron 2 mil 225 llamadas telefénicas.

La pagina www.vamosaguanajuato.com, fue redisefiada con el objeto de hacerla
mas amigable y navegable, dandose de alta a partir del 17 de Julio 2010 y
registrando mas de 196 mil visitas en el afio.

Se otorgdé apoyo por mas de $ 43 millones de pesos a 33 Eventos Especiales
llevados a cabo en el interior del Estado.

En el 2010, la estrategia de comunicacion se enfocé al tema Bicentenario,
aprovechandose en gran medida los festejos, destacando los productos turisticos
que se desarrollaron con motivo de la celebracion de la independencia como:
lluminaciones monumentales, recreaciones histdricas, centros de interpretacion.

Durante el 2010 la Secretaria de Desarrollo Turistico participd en 27 eventos de
promocion de los cuales 22 fueron eventos nacionales y 5 de caracter
internacional y se realizaron 105 viajes de familiarizacion.

Se realizaron 209 Congresos, Convenciones y Exposiciones especializadas y de
consumo y 56 de estos eventos se apoyaron directamente, el resto a través de las
Oficinas de Convenciones y Visitantes y Consejos Municipales de Turismo.

Del periodo del 17 de Julio del 2010 al 30 de Enero 2011 se entregd un total de
95 mil 173 Pasaportes a visitantes de toda la Republica y 19 Paises.

En 2010 el producto Turistico “Bicentenario Todo Terreno obtuvo el Premio a la
diversificacién del producto turistico en la categoria de ‘Producto alusivo al
Bicentenario’.

Como parte de las acciones para la conmemoracién del Bicentenario de la
Independencia y Centenario de la Revolucién en el Estado de Guanajuato la Expo
Guanajuato Bicentenario abrié sus puertas del 17 de julio de 2010 al 30 de enero
de 2011.

Se realizaron acciones conjuntas con el Consejo Consultivo Turistico del Estado
de Guanajuato, las Oficinas de Convenciones y Visitantes y los Consejos de
Turismo.

La Secretaria de Desarrollo Turistico trabaja en la consolidacion de
Guanajuato como uno de los principales destinos turisticos del pais, a
través de un enfoque renovado, basado en la competitividad del sector y la
sustentabilidad.


http://www.vamosaguanajuato.com/
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Capitulo 2

Turismo en el Mundo

1. Comportamiento y tendencias

El turismo internacional se recuper6 fuertemente en el 2010 desde el golpe que
sufrié debido a la crisis financiera mundial y a la recesién econdmica. La llegada
de turistas internacionales a nivel mundial fue de 940 millones de personas con un
aumento de casi un 7 por ciento, tras los descensos promedio de 4 por ciento en
2009. Sin embargo, la recuperacion llegd a una velocidad diferente y fue
impulsada principalmente por la economia emergente.

Las variaciones positivas estan basadas en el aumento de la confianza y las
condiciones econdmicas del turismo internacional en todo el mundo con una
recuperacion mas rapida de lo esperada frente a los efectos de la crisis financiera
mundial y recesién econdémica de finales de 2008 y 2009.

La OMT (Organizacion Mundial del Turismo) sefiala de manera preliminar que los
ingresos por turismo internacional en 2010 fueron de alrededor de $919 mil
millones de dolares, presentando un aumento del 8 por ciento con respecto a
20009.

4 D

Turismo Internacional

917 940

530

477 482
445 458 464
a05 439 443

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010*

e=li==|ngresos por turismo internacional (miles de millones de ddlares)

@ | |egada de turistas internacionales (millones)

Fuente: Organizacion Mundial de Turismo, OMT.
* Datos preliminares, actualizacion a abril 2011.

10
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El concepto de ingresos por turismo internacional incluye el gasto realizado en los
destinos por los visitantes internacionales e incluye: hospedaje, alimentos y
bebidas, transporte local, entretenimiento, compras, entre otros. El gasto realizado
por transporte internacional se reporta separadamente y no se incluye en este
rubro.

La gran mayoria de los destinos en todo el mundo reportaron incrementos
positivos de dos digitos y en cierta forma resulta suficiente para compensar las
pérdidas recientes o acercarse a este objetivo. Si bien todas las regiones
registraron un crecimiento positivo en las llegadas de turistas internacionales, las
economias emergentes siguen siendo los principales impulsores de esta
recuperacion.

La informacion correspondiente a 2010 esta en proceso de reporte a la OMT por
parte de cada pais, los datos presentados son provisionales y son objeto de una
revision sustancial.

Sin embargo los resultados preliminares parecen confirmar dos tendencias:

e El crecimiento de los ingresos por algo detras de la de llegadas, como es
tipico en los periodos de recuperacion.

e Las economias emergentes también estan liderando la recuperacion en
términos del crecimiento del gasto en el extranjero.

11
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2. Estadisticas por destino

En 2010 en los tres primeros lugares de llegada de turistas se ubicaron Francia,
Estados Unidos y China . Espafia fue descendi6 al cuarto lugar ante el crecimiento
gue tuvo China que paso del cuarto al tercer lugar.

México conservlo la décima posicion recibiendo a 22.4 millones de turistas,
presentando un crecimiento del 4 por ciento con relacion a 2009.

Llegada de Turistas Internacionales por Pais de Destino (millones)
2010 Variacion%

Pais 2005 2006 10/09
Total Mundial 798 842 898 917 882 940 7%
1 Francia 75.0 77.9 80.9 79.2 76.8 76.8 0%
2 Estados Unidos 49.2 51.0 56.0 57.9 55.0 59.7 9%
3 China 46.8 49.9 54.7 53.0 50.9 55.7 9%
4 Espafia 55.9 58.0 58.7 57.2 52.2 52.7 1%
5 ltalia 36.5 41.1 43.7 42.7 43.2 43.6 1%
6 Reino Unido 28.0 30.7 30.9 30.1 28.2 28.1 -0.4%
7 Turgquia 20.3 18.9 22.2 25.0 25.5 27.0 6%
8 Alemania 21.5 23.6 24.4 24.9 24.2 26.9 11%
9 Malasia 16.4 17.5 21.0 22.1 23.6 24.6 4%
10 Meéxico 21.9 21.4 21.4 22.6 21.5 22.4 4%

Fuente: Organizacion Mundial de Turismo, OMT. * Datos preliminares, actualizacion a abril 2011.

La siguiente tabla muestra los diez destinos con mayores ingresos. México se
ubica en la posicion niumero 23 y muestra un incremento del 5 por ciento con
respecto a 2009. La lista completa sera publicada por la OMT a finales de julio de
2011.

ey
Pais 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Variacion%

10/09
Total Mundial $679 $743 $856 $939 $851 $919 8%
1 Estados Unidos $81.8 $85.8 $96.9 $110.0 $93.9 $103.1 10%
2 Espafia $48.0 S51.1 $57.6 $61.6 $53.2 $52.5 -1%
3 Francia $44.0 546.3 $54.3 $56.6 $49.4 $46.3 -6%
4 China $29.3  S$33.9 $37.2 $40.8 $39.7 $45.8 15%
5 ltalia $35.4 S$38.1 $42.7 $45.7 $40.2 $38.8 -3%
6 Alemania $29.2 $32.8 $36.0 $39.9 $34.6 $34.7 0%
7 Reino Unido $30.7 $34.6 $38.6 $36.0 $30.1 $30.4 1%
8 Australia $16.8 $17.8 $22.2 $24.8 $25.4 $30.1 19%
9 Hong Kong $10.3 S11.6 $13.8 $15.3 $16.4 $23.0 40%
10 Turquia $18.2  $16.9 $18.5 $22.0 $21.3 $20.8 -2%
23 México $11.8 $12.2 $12.9 $13.3 $11.3 $11.9 5%

Fuente: Organizacion Mundial de Turismo, OMT.*Datos preliminares, actualizacion a abril 2011.
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3. Proyecciones

Tras un afio clave en la recuperacion mundial, el crecimiento se espera que
continte para el sector turistico en 2011, pero a un ritmo mas lento, la OMT prevé
un crecimiento de las llegadas de turistas internacionales de entre 4 y 5 por ciento
en el 2011 una tasa ligeramente superior a la media a largo plazo.

En el 2011 la mayoria de los destinos que aun no han logrado un retorno a un
crecimiento real, es decir, superando los niveles maximos anteriores a la crisis, se
espera que presente un mejor comportamiento.

En particular, hay margen de mejora para un numero de destinos maduros, como
Francia, Espafia, Italia y el Reino Unido, en los que la recuperacién empez6 mas
tarde y aun no esta totalmente completa.

Los destinos que ya se recuperaron en el 2010 se espera que crezcan aun mas,
aunque las tasas de crecimiento se reduciran necesariamente, ya que primero hay
que consolidar los volumenes del afio pasado, y las llegadas en 2011 se
compararan con una base mucho mas sdlida con 2010, en lugar de la
comparaciéon con un afio critico como 2009.

Como los ingresos han sido los méas afectados por la crisis y la recuperacion hasta

el momento ha quedado un tanto rezagada, en el 2011 también deberia
observarse una mejora adicional en términos de ingresos.

13
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Capitulo 3
La Actividad Turistica en México

Pocas dudas quedan acerca de que el mundo experimento la peor crisis desde los
afos treinta. Los paises de América Latina y el Caribe enfrentaron en 2009 los
efectos de la crisis financiera global en sus niveles de actividad, por lo que la
region mostré un retroceso de un 1.9% en el PIB. No obstante, en la segunda
mitad 2009, la mayoria de los paises de la region inicié una positiva recuperacion
que se consolidé en 2010.

La recuperacién de la economia de los Estados Unidos, aunque es gradual,
contribuye a un mejor escenario para México, Centroamérica y, en la medida en
que se eleve la demanda de turismo, posiblemente también para el Caribe.

Sin embargo, esta favorable coyuntura resulta, en parte, de ciertos factores de
caracter transitorio que dificilmente se repetirdn en 2011. La regién pudo
responder en forma dindmica a la demanda externa y a los estimulos
contraciclicos implementados. A la vez, también se ha reducido la capacidad de
los gobiernos para mantener las actuales medidas contraciclicas sin sacrificar lo
logrado en materia de equilibrio macroeconémico. Tomando en cuenta estos
elementos de cautela, se estima un crecimiento del 3.9% para la regioén en 2011.

En suma, una vez lograda la recuperacion, cobran renovada vigencia los
principales desafios para lograr el crecimiento sostenido: crear condiciones para el
aumento de los niveles de inversion publica y privada y de la productividad, asi
como seguir fortaleciendo las finanzas publicas para ampliar y mejorar los
programas sociales, en particular los de caracter redistributivo, lo que permitiria
conciliar el crecimiento con una mayor equidad.

En 2010 nuestro pais observéd los resultados de los proyectos y programas

implementados anteriormente para hacer frente a la crisis econdmica y a los
efectos de la contingencia sanitaria.
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1. Comportamiento y tendencias

El turismo es un sector estratégico para México siendo uno de los principales
motores de crecimiento economico.

En 2010 la balanza turistica registré un saldo positivo de $4 mil 588 millones de
dolares, mientras que la balanza comercial disminuyé 32 por ciento con respecto
al afio anterior.

Durante el afilo nuestro Pais recibié un total de 79 millones 900 mil visitantes
internacionales®, de ellos el 28% equivalente a mas de 22 millones de personas
corresponden a turistas y 57.5 millones a excursionistas.

El nimero de turistas internacionales® aument6 un 4%, sustentado principalmente
por incremento del 8.4% en el nUmero de turistas de internacion.

En el acumulado anual, los visitantes internacionales en México realizaron un
gasto total de $11 mil 872 millones de dodlares, mostrando un crecimiento del 5%
en comparacion con 2009.

Las divisas captadas por turistas internacionales (con pernocta) tuvieron un
incremento del 7% con relacion al afio anterior.

Se presentd un crecimiento del 14% en el gasto del visitante internacional
ubicandose en $149 dolares, mientras que el del turista de internacional fue de
$442 dolares con un incremento del 3% con respecto a 2009.

Los datos de turistas hospedados en hotel en México también presentan
resultados positivos. La llegada de turistas nacional fue de 83.6 millones de
personas, mostrando un crecimiento de 4% con respecto a 2009. La estadia
promedio fue de 2.02 noches con un aumento del 3% en comparacién con el afio
anterior.

' Toda persona que viaja por un periodo no superior a 12 meses, a un pais distinto de aquél en el que tiene su
residencia habitual, pero fuera de su entorno habitual, y cuyo motivo principal de la visita no es el de ejercer
una actividad que se remunere en el pais visitado.

? Visitante que permanece en el pais (frontera o interior) una noche por lo menos, en un medio de alojamiento
colectivo o privado.
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2. Estadisticas del Sector
2.1 Visitantes internacionales y mercados emisores

En 2010 el Pais recibié cerca de 80 millones de visitantes internacionales, un 28
por ciento corresponde a turistas.

Reporte de Flujos Turisticos a México

2005-2010
Miles de personas 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Visitantes Internacionales a México | 103,146 | 97,701 | 92,179 | 91,462 | 86,189 | 79,901
Turistas Internacionales a México 21,915 | 21,353 | 21,370 | 22,637 | 21,454 | 22,395
Turismo Receptivo (internacion) 12,534 | 12,608 | 12,956 | 13,300 | 11,781 | 12,775
Turismo Fronterizo 9,381 | 8,745 | 8,414 | 9,338 | 9,673 | 9,620
Excursionistas Internacionales 81,231 | 76,348 | 70,809 | 68,825 | 64,735 | 57,506
Excursionistas Fronterizos 74,524 | 69,832 | 63,995 | 62,394 | 59,045 | 51,219
Pasajeros en Crucero 6,707 6,516 | 6,814 | 6,431 | 5,690 | 6,287

Fuente: SIIMT, Banco de México

En 2010 los turistas internacionales a México presentaron un aumento del 4 por
ciento, derivado de un crecimiento del 8 por ciento en el turismo de internacion.

La disminucion de visitantes internacionales fue de menos 7 por ciento,
ocasionada por el decremento en el nimero de excursionistas fronterizos.

Los aspectos de inseguridad afectaron el turismo fronterizo en nuestro pais
durante el 2010.

7 \
Visitantes Internacionales a México

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

N Visitantes Internacionales a México I Turistas Internacionales a México

Lineal (Visitantes Internacionales a México)
N _
Fuente: Banco de México
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Con relacién a los mercados emisores, los datos del SIOM (Sistema de Operacién
Migratoria) sefialan que América del Norte ocupa el primer lugar en mercados
emisores con 74 por ciento, el segundo lugar es para los paises europeos con 12
por ciento.

El principal mercado emisor de turistas para México es Estados Unidos,
incluyendo a los compatriotas residentes en ese pais. Canadd es el segundo
mercado emisor seguido de Inglaterra, Espafia y Argentina.

En 2010 la mayoria de los paises emisores mostraron variaciones positivas,
destacando Rusia con un incremento del 134 por ciento, China con 65 porciento,
Portugal con 85 por ciento, Brasil 72 por ciento y Colombia con 49 por ciento.

La llegada de pasajeros procedentes de Estados Unidos aumenté en 10 por
ciento, mientras que la llegada pasajeros aéreos de Canada mostr6é un incremento
del 19 por ciento.

Los Unicos mercados emisores que presentaron variaciones negativas fueron
Guatemala con -5 por ciento y Cuba con -4 por ciento.

A continuacién se enlistas los principales paises emisores durante 2010.

México
Llegadas de pasajeros aéreos internacionales (miles)
Participacién

Pais emisor 2009 2010 Var 09-10 en el Mercado
2010
Principales Paises 7,760 8,808 13.50% 100%
1 Estados Unidos 5,387 5,908 9.66% 67%
2 Canada 1,223 1,460 19.45% 17%
3 Reino Unido 257 296 14.92% 3%
4 Espafa 216 287 33.14% 3%
5 Argentina 127 170 34.11% 2%
6 Francia 164 170 3.63% 2%
7 Alemania 141 163 15.95% 2%
8 ltalia 109 133 22.77% 2%
9 Brasil 68 118 72.47% 1%
10 Colombia 68 102 49.17% 1%

Fuente: SIOM Sistema Integral de Operacién Migratoria, Instituto Nacional de
Migracion. Cifras preliminares sujetas a revision por parte del SIOM
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En 2010 se observa una recuperacion del 5 por ciento en el gasto realizado por
los visitantes internacionales con relacion al afio anterior. El gasto del turismo de
internacion muestra un incremento del 8 por ciento.

Sin embargo se presentan decrementos en el gasto de los visitantes fronterizos
por lo que gasto de los turistas y excursionistas fronterizos disminuyo en un — diez
por ciento

Gasto
Ingresos por Turismo Internacional
Millones de ddlares 2005 2006 2007 2008
Visitantes Internacionales | ¢11 g03 | $12.177 | $12,001 | $13,280 | $11.275 | $11,872
a México
Iﬂlg)'(?éf‘)s Internacionales a | ¢q 145 | $9,560 | $10,389 | $10,817 | $9,221 | $9,894

Turismo Receptivo
(internacion)
Turismo Fronterizo $644 $605 $624 $701 $597 $537

Excursionistas
Internacionales

$8,502 $8,955 $9,766 | $10,116 $8,624 $9,357

$2,657 $2,617 $2,512 $2,472 $2,198 $1,978

Excursionistas Fronterizos $2,204 $2,159 $2,024 $1,994 $1,601 $1,433

Pasajeros en Crucero $453 $458 $488 $478 $453 $545
Fuente: SIIMT, Banco de México

7 "\
Gasto de los Visitantes Internacionales a México

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

H Visitantes Internacionales a México M Turistas Internacionales a México

\ y
Fuente: SIIMT, Banco de México
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La recuperacion del gasto medio del visitante es evidente y presenta un
incremento del 14 por ciento mientras que el gasto medio del turista de internacion
mantiene el nivel del afio anterior.

El gasto del turista fronterizo es el Unico que presenta variacién negativa, con un
decremento del -10 por ciento.

Gasto Medio
Doélares 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Visitantes Internacionales a | 19,4 4 | $124.6 | $139.9 | $145.0 | $130.8 | $148.6
Meéxico
Turistas Internacionales $417.4 | $447.7 | $484.9 | $478.0 | $429.0 | $441.8

Turismo Receptivo
(internacion) $678.4 | $710.3 | $750.6 | $761.0 | $732.0 | $732.5

Turismo Fronterizo $68.6 $69.2 | $74.1 $75.0 $61.8 $55.8

Excursionistas
Internacionales $32.7 $34.3 | $35.5 $36.0 $32.0 $34.4

Excursionistas Fronterizos $29.6 $30.9 | $31.6 $32.0 $27.1 $28.0

Pasajeros en Crucero $67.5 | $70.3 | $71.6 | $74.0 $79.6 $86.6
Fuente: SIIMT, Banco de México

4 N
Gasto Medio

Turista Internacional

$285.8

$238.8

$231.7

L 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 )

Fuente: SIIMT, Banco de México
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La actividad aérea presenté durante 2010 una recuperacién con respecto al afo

anterior.

Se registraron en el afio 480 mil vuelos regulares, lo que representa un incremento
de 24 mil vuelos. EI 75 por ciento corresponde a vuelos nacionales y 25 por ciento

a internacionales.

7

\

~
Vuelos Regulares
615,931
582,344
531,771
488,237
455,962 480,019
484,179
408,131 452,910
367,252 348,530 361,360
» g—= -——
120,985 123,640 131,752 129,434 107,432 118,659
2005 2006 2007 2008 2009 2010
—®— Nacionales —- Internacionales
V.

Fuente: Sectur con informacién de Aeropuertos y Servicios Auxiliares.

El nimero de pasajeros nacionales en 2010 fue de 24.5 millones de personas,
mientras que la cantidad de pasajeros internacionales fue de 12.5 millones de
personas. En conjunto la llegada de pasajeros en vuelos regulares anual fue de 37
millones de personas, mostrando un aumento de mas de 3 mil vuelos.

7

\

N
Pasajeros Vuelos Regulares (miles)
40,882 41,604
37,015
azze0 R 33,579
28,354 28,578
24,581
23,469 ,
21,002 e
—a—
2005 2006 2007 2008 2009 2010
—&— Nacionales ——Internacionales )y

Fuente: Sectur con informacién de Aeropuertos y Servicios Auxiliares.
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2.3 Actividad turistica en hoteles

La Secretaria de Turismo, Sectur, estima los resultados de la actividad hotelera en
México por entidad federativa, con base en informacion del monitoreo de
ocupacion hotelera en el Sistema Datatur.

En 2010, la llegada de turistas nacional fue de 83.6 millones de personas, con un
aumento del 4% en comparacion con 2009 en que la llegada de turistas fue de
80.1 millones.

La mayoria de los estados del pais presentaron incrementos en los indicadores de
la actividad turistica.

Por llegada de turistas, Guanajuato se ubicé en la posicion niamero 10, con la

llegada de 2.8 millones de turistas y una variacion positiva del 13% con respecto a
20009.

/ Ranking 2007-2010 \

Estado de Guanajuato
Llegada de Turistas

_aiio Jll 2007 2000 Jl 2010

Posicién 10° 13° 12° 10°
=3 En

turistas millones millones
\Fuente: Sectur, Datatur /

Los Estados con mayor variacion negativa en llegada de turistas fueron
Tamaulipas, Coahuila, Nuevo Le6n y Baja California Sur debido a los problemas
de seguridad publica en el norte del pais.
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Con respecto a la variacion anual en llegada de turistas, Guanajuato fue de los
Estados con mejores resultados y se ubicé en la posicion nimero 5, con un
incremento del 13% con respecto a 2009.

Llegada de Turistas, segun variacion Llegada de Turistas, segun variacién

Destino 2009 2010 Variacion Destino 2009 2010 Variacion
1 Hidalgo 810,423 1,063,757 31.3% 17 Jalisco 5,471,721 5,802,264 6.0%
2 Durango 479,351 619,824 29.3% 18 Chiapas 3,106,162 3,234,444 4.1%
3 Aguascalientes 385,646 466,343 20.9% 19 Colima 983,104 1,001,455 1.9%
4 Baja California 2,346,270 2,741,180 16.8% 20 Campeche 1,074,129 1,092,178 1.7%
5 Guanajuato 2,501,582 2,828,975 13.1% 21 Veracruz 4,614,970 4,668,204 1.2%
6 Yucatan 1,395,710 1,574,932 12.8% 22 Meéxico 3,077,089 3,030,155 -1.5%
7 Chihuahua 3,110,713 3,502,226 12.6% 23 Tlaxcala 260,692 255,649 -1.9%
8 Querétaro 1,120,019 1,252,577 11.8% 24 Tabasco 1,016,603 995,807 -2.0%
9 Michoacan 2,558,418 2,850,699 11.4% 25 Morelos 1,346,394 1,299,323 -3.5%
10 Puebla 2,111,407 2,294,254 8.7% 26 San Luis Potosi 1,138,713 1,093,917 -3.9%
11 Sinaloa 2,577,529 2,797,426 8.5% 27 Guerrero 6,440,459 6,128,855 -4.8%
12 Nayarit 1,749,617 1,892,559 8.2% 28 Tamaulipas 2,784,689 2,606,729 -6.4%
13 Distrito Federal 9,179,626 9,899,693 7.8% 29 Sonora 2,130,303 1,994,148 -6.4%
14 Zacatecas 912,634 977,577 7.1% 30 Coahuila 1,254,093 1,126,343 -10.2%
15 Oaxaca 2,431,570 2,597,092 6.8% 31 Nuevo Ledn 1,903,941 1,687,135 -11.4%
16 Quintana Roo 8,080,899 8,606,936 6.5% 32 Baja California Sur 1,835,128 1,622,679 -11.6%

Nacional 80,189,602 83,605,336 4%

Fuente: Sectur

La ocupaciéon hotelera nacional se estima en 47 por ciento promedio, mostrando
un incremento de 2 puntos porcentuales.

En el afio las ciudades del interior presentaron una ocupacion promedio del 43 por
ciento con un aumento de 1 punto porcentual en comparacion con el afio anterior.
La ocupacion en los centros de playa fue de 53 por ciento lo que representa 3
puntos porcentuales mas.

2.4 indice Nacional de Precios al Consumidor Turistico (INPC)

El indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) es un indicador econémico
disefiado especificamente para medir el cambio promedio de los precios en el
tiempo, mediante una canasta ponderada de bienes y servicios representativa del
consumo de las familias urbanas de México.

Dada la gran importancia que tiene el gasto familiar en el gasto agregado de la

economia, las variaciones del INPC se consideran una buena aproximacion de las
variaciones de los precios de los bienes y servicios comerciados en el pais.
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El indice de Precios al Consumidor Turistico muestra la variacion de los precios de

los bienes y servicio que consumen los turistas.

En 2010 la inflacion turistica anual acumulada fue de 4.3 por ciento, ligeramente
inferior a la inflacion nacional de 4.4 por ciento.

La inflacion turistica del afio presenta una disminucién del -16 por ciento en
comparacion con el dato registrado en 2009.

f N
Inflacion mensual

2010

3.00
2.50
2.00
1.50

2.38 2.19 2.29

1.00 0.71
0.35

0.50
0.00
-0.50
-1.00

H Inflacién turistica @ Inflacidn Nacional

Fuente: Sectur. Resultados de la Actividad Turistica 2010

El INPC es un indicador estadistico que facilita la toma de decisiones econdmicas
inherentes al comportamiento de los precios. Ello se debe a que brinda
informacion al gobierno, empresas, sindicatos y ciudadanos privados sobre los
cambios que tiene el costo de la vida en el pais.

2.5 indice de Confianza del Consumidor (ICC)
Con base en los resultados de la Encuesta Nacional sobre la Confianza del
Consumidor (ENCO) recabada entre el Instituto Nacional de Estadistica y

Geografia y el Banco de México en 32 ciudades del pais (en la totalidad de
entidades federativas) se calcula el Indice de Confianza del Consumidor.
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Este indice se conforma de cinco indicadores parciales que consideran:

» Las opiniones sobre la situacion econémica actual y esperada del hogar de
los entrevistados;

» Las percepciones sobre la situacion econémica presente y futura del pais,

» La vision de los consumidores acerca de qué tan propicio es el momento
actual para la adquisicion de bienes de consumo duradero.

La confianza del consumidor es un indicador econdmico que mide el grado de
optimismo que los consumidores sienten sobre el estado general de la economia y
sobre su situacion financiera personal. Indica el nivel de seguridad que sienten las
personas sobre la estabilidad de sus ingresos, determina sus actividades de
consumo y por lo tanto sirve como uno de los indicadores claves en la forma
general de la economia. En esencia, si la confianza del consumidor es mayor, los
consumidores estan haciendo mas compras, impulsando la expansién econémica.
Por otra parte, si la confianza es menor, los consumidores tienden a ahorrar mas
de lo que gastan, lo que provoca contracciones en la economia.

La relacion del indice con el turismo radica en que un incremento en la confianza
del consumidor favorece la intencion de realizar un viaje.

En 2010 el ICC mostr6 en todos los meses puntuaciones superiores a las
registradas en el afio anterior.

f N
Indice de Confianza del Consumidor
a7 29 92 89 89 91
82 81 82 83 85
(] o 5 B > = o Q ° > Q
S & s < s = 2 3 o 3 [a
a2 009 2008 -a@=?)010
o Y

Fuente: INEGI, Banco de México
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2.6 Personas Ocupadas por Sectores

De acuerdo con los resultados de la Encuesta de Ocupacion y Empleo (ENOE) del
INEGI, al tercer trimestre del 2010, 44.4 millones de personas se encontraban
ocupadas en el pais, 1% mas que en el mismo periodo de 2009. La mayor
concentracion de personas ocupadas se encuentra en el Estado de México con
14%, seguida del Distrito Federal con 9%. El estado de Guanajuato se ubica en la
séptima posicién con el 4% de las personas ocupadas del pais, superando a
estados como Chiapas y Michoacan.

Segun la division por sectores de la actividad econdmica del pais, en el sector
primario, que comprende las actividades de extraccion directa de bienes de la
naturaleza sin transformaciones —mineria, agricultura, ganaderia, silvicultura y
pesca— estaban ocupadas 5.9 millones de personas en el pais.

En el sector secundario estaban ocupadas 10.6 millones de personas. Este sector
engloba las actividades de los procesos productivos que transforman los alimentos
y las materias primas.

El terciario, que integra las empresas que ofrecen servicios, como el comercio, la
hoteleria, el turismo, las comunicaciones, y otras, ocupé al mayor numero de
personas en proporcion al total: 27.6 millones de personas que representan el
62% del total.

Poblacidn ocupada segun el sector de actividad

Tercer trimestre 2010

Sector Poblacidon ocupada  Participacion
Total 44,480,562 100%
Primario 5,903,273 13%
Secundario 10,664,064 24%
Terciario 27,615,249 62%

No especificado 297,976 1%

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Empleo (ENOE).

Especificamente en el restaurantes y servicios de alojamiento, el pais tenia
ocupadas a 2.9 millones de personas. Esta cifra representa una participacion del
turismo de al menos 7 por ciento en la poblacién ocupada total del pais.

La siguiente tabla muestra el nimero de personas ocupadas en este rubro
restaurantes y servicios de alojamiento en los 15 estados con mayor participacion:
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Restaurantes Restaurantes
Estado y servicios de Participacion Estado y servicios de  Participacion
| alojamiento alojamiento
1 México 431,756 15% 9 Quintana Roo 105,586 4%
2 ES;':;’I 271,088 9% 10 Guerrero 99,016 3%
3 Jalisco 233,208 8% 11 Chiapas 96,527 3%
4 Veracruz 201,527 7% 12 Baja California 87,872 3%
5 Puebla 124,242 4% 13 Oaxaca 85,278 3%
6 Nuevo Ledn 115,342 4% 14 Sinaloa 81,736 3%
7 Michoacan 113,817 4% 15 Tamaulipas 78,668 3%
8 Guanajuato 108,253 4% Total 2,944,320 100%

Fuente: Inegi, Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, Ill Trimestre de 2010.
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Capitulo 4
Turismo de Guanajuato en México
1. Posicion de Guanajuato en el pais
Con base en los resultados 2010 generados por la Secretaria de Turismo Federal,
el estado de Guanajuato ocupa la quinta posicion en llegada de turistas

considerando los estados del interior del pais.

En 2010 la llegada de turistas fue de 2 millones 828 mil 975 personas. El periodo
con mayor afluencia turistica comprendi6 los meses de julio a noviembre.

4 N
Llegada de turistas a hoteles
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Fuente: Sectur

Con relacion a la oferta de habitaciones, Guanajuato se ubica en 2010 en la
octava posicion nacional con respecto a la oferta de cuartos promedio, con un
crecimiento del 4% en comparacion con 2009. Al cierre de 2010 el Estado contaba
con 16 mil 552 habitaciones categoria 1 a 5 estrellas.

La ocupacion promedio del Estado en 2010 fue de 39 por ciento. En octubre se
presento la ocupacién mas alta con 45 por ciento
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Estado de Guanajuato

Porcentaje de ocupaciéon 2009-2010
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Fuente: Datatur-Sectur.

2. Indicadores de derrama econdmica

Bajo el concepto de derrama econdémica entendemos el total de gastos de
consumo efectuados por los visitantes durante su estancia turistica en el Estado,
incluyendo gastos de hospedaje, alimentos, bebidas, souvenirs, artesanias
transporte local, entradas a eventos y esparcimiento.

De acuerdo con el modelo desarrollado por la Direccién General de Planeacién de
la Sedetur, la derrama econdémica anual generada por los visitantes al Estado en
2010, se estima superior a $39 mil millones de pesos.

El total de visitantes al Estado se calcula superior a los 20 millones de personas,
entre turistas® y excursionistas®, esta cifra present6 un incremento de 31 por ciento
en comparaciéon con el afio anterior.

La derrama econdémica del afio considera los ingresos de tipo turistico para el
Estado generados por los asistentes a la Expo Guanajuato Bicentenario.

® Visitantes gue pernoctan en un medio de alojamiento colectivo o privado en el lugar visitado una noche por
Lo menos.

Visitantes que no pernoctan en un medio de alojamiento colectivo o privado y su estancia es menor a 24
horas.
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Para el visitante en general se estima un gasto promedio diario de $716 pesos,
mientras que para el turista hospedado en hoteles de 1 a 5 estrellas fue de $1 mil
351 pesos.

Visitantes y Derrama Econémica Estimada

Estado de Guanajuato 2010

Categoria Total en Derr,am_a
personas Econémica
Turistas en Hotel 1 a 5* 2,828,975 $5,612,771,494
Turistas en otros establecimientos comerciales 862,021 $4,993,593,894
Turistas en establecimientos no comerciales 4,604,790 $19,279,243,992
Excursionistas 12,026,488 $9,709,809,440
Totales 20,322,273 $39,595,418,821

Fuente: Datatur-Sectur, Banco de México, Estudio del Perfil del Turista 2007 y 2010, Sedetur

Turistas en otros establecimientos comerciales incluye las categorias: Hostal/Posada, Casa rentada y
campamentos.

Turistas en establecimientos no comerciales incluye las categorias: Casa propia y Familiares y amigos.
Se considera excursionista al visitante que no pernocta en el destino.

3. Destinos Principales del Estado

La ocupaciéon hotelera en Celaya en 2010 fue de 36 por ciento mostrando un
incremento de 9 por ciento con respecto al afio pasado. Los meses con mayor
llegada de turistas fueron julio y noviembre. El total anual de llegada de turistas fue
cercano a las 277 mil personas, lo que representa una variacién positiva del 11 por
ciento en comparacion con 2009.

Guanajuato Capital registré una ocupacién promedio anual de 40 por ciento,
registrando un incremento de casi 17 por ciento respecto al afio anterior. La
llegada de turistas anual fue de mas de 487 mil turistas mostrando aumento de
mas de 50 mil turistas. Los meses las ocupaciones mas altas fueron: julio con 54
por ciento, octubre con 52 por ciento y noviembre con 47 por ciento. El Festival
Internacional de Cine Expresion en Corto impactd algunos dias de julio y agosto;
durante su celebracién registré 77 por ciento de ocupacion en Guanajuato. En
octubre se celebré el Festival Internacional Cervantino con 57 por ciento de
ocupacion y una derrama econOmica cercana a los $500 millones de pesos
generada por 197 mil visitantes.

Irapuato cerrd el afilo con una ocupacion promedio de 45 por ciento mostrando
incremento de mas de 16 por ciento respecto al afio anterior y registrando la
llegada de 262 mil turistas con un aumento de mas de 31 mil turistas con respecto
al aflo anterior. Marzo, octubre y noviembre fueron los meses con la mayor
ocupacién registrada. En marzo el periodo vacacional de semana santa impacto
de manera positiva y la ocupacion fue de 51 por ciento. En octubre y noviembre
varios eventos incrementaron la actividad turistica.
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El Congreso de Hombre a Hombre en octubre generd una ocupacién de 69 por
ciento. En noviembre durante los dias de la Convencidon Nacional G12 se registro
una ocupacién de 78 por ciento; durante la Expo Agroalimentaria la ocupacion fue
de 86 por ciento con una derrama economica estimada cercana a los $33 millones
de pesos y méas de 31 mil visitantes.

Al cierre de 2010, la ciudad de Ledn registré una llegada de turistas de 1 millon 85
mil personas mostrando incremento cercano a los 139 mil turistas. La ocupacion
promedio fue de 43 por ciento con un aumento de 10 por ciento respecto al afio
anterior. En el periodo de agosto a noviembre se presentaron los porcentajes de
ocupacion mas altos del afio. En estos meses se llevaron a cabo numerosos
eventos de talla internacional que tuvieron un impacto positivo en la actividad
turistica de la ciudad como: la Conferencia Mundial de la Juventud, ANPIC Edicion
Bicentenario, el Torneo de la Amistad, el Festival Internacional del Globo
Bicentenario, entre otros.

Salamanca concluy6 el afio con la llegada de mas de 98 mil turistas y una
ocupacién promedio de 42 por ciento. La actividad turistica presentd los niveles
mas altos del afio en octubre y noviembre con una ocupacion de 53 por ciento.

San Miguel de Allende registré un promedio de ocupaciéon de 34 por ciento
mostrando un incremento del 7 por ciento en comparacion con el afio anterior. La
llegada de turistas registrada fue superior a las 210 mil personas con un aumento
en llegada de turistas de casi 29 mil personas. En julio se presentd la mayor
ocupacion de afio con 45 por ciento, debido al periodo vacacional de verano y al
Festival Internacional de Expresion en Corto que presentd una ocupacion de 58
por ciento en los dias del evento, mas de 12 mil visitantes y una derrama
econOmica estimada superior a los $35 millones de pesos.

Dolores Hidalgo registr6 en 2010 la llegada de mas de 52 mil turistas lo que
representa un aumento en la llegada de turistas cercano a las 14 mil personas
respecto al afio anterior. La ocupacion promedio fue de 25 por ciento mostrando
un crecimiento del 17 por ciento en comparaciéon con el afio anterior. EI mes con la
ocupacién mas alta fue septiembre con 37 por ciento un incremento de 14 puntos
porcentuales con respecto a 2009 derivado de los Festejos Bicentenario.

Durante 2010, Silao registr6 una llegada de turistas cercana a las 159 mil
personas mostrando incremento cercano a los 31 mil turistas. La ocupacién
promedio fue de 65 por ciento con un aumento de 33 por ciento respecto a 2009.
Los porcentajes de ocupacién mas altos del afio se presentaron en los meses de
julio, septiembre, octubre y noviembre. Las actividades de la Expo Guanajuato
Bicentenario y otros eventos realizados en el Estado favorecieron notablemente la
actividad turistica del destino.
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Los estados participantes en el Programa de Tesoros Coloniales son: Guanajuato,
Aguascalientes, Durango, Michoacan, Querétaro, San Luis Potosi y Zacatecas.

En 2010 la mayoria de los estados participantes en el programa presentaron
resultados favorables en la actividad turistica con incrementos del 11 al 29 por

ciento en la llegada de turistas a hoteles.

El Unico estado que presentd una disminucion en la llegada de turistas anual fue

San Luis Potosi.

El estado de Guanajuato se ubic6 en la segunda posicion con la llegada de 2.8
millones de turistas. Michoacan aparece en primer lugar con tan solo 21 mil
turistas mas que Guanajuato. Los dos estados cuentan con una participacion de

3%, en cada caso, en la llegada de turistas a hotel nacional.

Llegada de Turistas a Hotel

Tesoros Coloniales

Variacion

Destino 2009 2010

Nacional 2010 80,189,602 83,605,336
1 Michoacan 2,558,418 2,850,699
2 Guanajuato 2,501,582 2,828,975
3 Querétaro 1,120,019 1,252,577
4 San Luis Potosi 1,138,713 1,093,917
5 Zacatecas 912,634 977,577
6 Durango 479,351 619,824
7 Aguascalientes 385,646 466,343

Fuente: Sectur

4%
11%
13%
12%
-4%
7%
29%
21%

Guanajuato tuvo un aumento en la oferta de habitaciones de 4 por ciento en 2010

mientras que en Michoacéan el incremento fue del 3 por ciento.

El porcentaje de ocupacién en Guanajuato fue de 39 por ciento con una variacion
positiva de 11 por ciento con respecto a 2009. En Michoacéan el incremento en la

ocupacién con respecto al afio anterior fue del 6 por ciento.
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5. Ruta histérico cultural

Los destinos de San Miguel de Allende, Guanajuato y Dolores Hidalgo, Cuna de la
Independencia Nacional conforman la ruta histérico cultural, reconocida por ser
unos de los circuitos turisticos mas ricos e interesantes de México.

En 2010 se realizé la inauguracion del Hotel Matilda, un establecimiento de
hospedaje categoria especial con habitaciones de lujo en San Miguel de Allende

Guanajuato capital cuenta con una nueva oferta hotelera que incluye los hoteles:
Balcén del Cielo, Alonso 10, La Casona de Don Lucas, La Casona de Cantera y
Posada Santa Barbara II.

En San Miguel de Allende contindo la construccion en 2010 de importantes
complejos programando su apertura para 2011 y 2012.

e

ROSEWOOD VENTANAS :
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MEXICO GOLF & RESORT Jeik-Laritry

La llegada de turistas en esta ruta durante 2010 fue de mas de 738 mil personas
con un 13 por ciento de incremento con respecto a 2009, con una ocupacion
hotelera promedio de 36 por ciento lo que representa un aumento del 12 por ciento
y una estadia de 1.72 noches
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6. Ruta de negocios

La ruta de negocios esta integrada por los destinos de Ledn, Irapuato, Celaya y
Salamanca que cuentan con una amplia oferta de servicios turisticos para la
realizacion de congresos, convenciones, ferias, exposiciones y actividades de
negocios.

La llegada de turistas en 2010 fue de mas de 1 millbn 668 mil personas,
mostrando un incremento del 11 por ciento con respecto a 2009. La ocupacion
hotelera presenté un aumento del 9 por ciento ubicandose en 42 por ciento y una
estadia de 1.39 noches promedio.

El porcentaje de ocupacion anual promedio en los destinos de Lebén e Irapuato,
fue de 43 y 45 por ciento respectivamente.
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Capitulo 5

Estadisticas de Guanajuato

1. Indicadores econdmicos y socio demogréficos

De acuerdo con datos del Inegi los servicios de alojamiento temporal y de
alimentos y bebidas representan el 2 por ciento del Producto Interno Bruto (PIB)
del estado de Guanajuato.

En 2010 se realiz6 el Censo de Poblacion y Vivienda mostrando para el Estado de
Guanajuato los siguientes resultados

La poblacion del Estado es de 5 millones 486 mil 372 personas, lo que representa
el 5 por ciento del total nacional.

La distribucion municipal de los habitantes es la siguiente el 26 por ciento reside
en Ledn (1 millén 436 mil 480 habitantes); 10 por ciento en Irapuato (529 mil 440
habitantes); 9 por ciento en Celaya (468 mil 469 habitantes); 5 por ciento en
Salamanca (260 mil 732 habitantes); 3 por ciento en Silao (173 mil 024
habitantes); 3 por ciento en Guanajuato (171mil 709 habitantes). En consecuencia,
el 55 por ciento de la poblacion total estatal reside s6lo en 6 municipios, mientras
que el 45 por ciento se encuentra distribuido en los otros cuarenta municipios que
integran el estado.

Poblacion Estado de Guanajuato

2010

Municipio Habitantes Participacion
Ledn 1,436,480 26%
Irapuato 529,440 10%
Celaya 468,469 9%
Salamanca 260,732 5%
Silao 173,024 3%
Guanajuato 171,709 3%
Resto de los municipios | 2,446,518 45%
Estado 5,486,372 100%

Fuente: Inegi, Censo de Poblacion y Vivienda 2010
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Empleos por Sectores Econdmicos

Los resultados de la Encuesta de Ocupacion y Empleo (ENOE) del Inegi, indican
qgue en el cuarto trimestre de 2010, en el estado de Guanajuato el 94 por ciento
de la poblacion econémicamente activa (PEA) se encontraba ocupada.

El sector terciario emplea al 58 por ciento de la poblacién ocupada en el cuarto
trimestre de 2010.

En el dltimo trimestre del afio el rubro de restaurantes y servicios de alojamiento
mostré un crecimiento en la participacion (11.6 por ciento) dentro del sector
terciario.

[ N

Participacion del rubro Restaurantes y servicios de alojamiento en el
Sector Terciario (%)

11.63

11.14 10.98

9.82

Trim 12010 Trim 11 2010 Trim 111 2010 Trim IV 2010

G y
Fuente: INEGI. Con informacién de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, ENOE.

Poblacion econémicamente activa (PEA) son las personas que durante el periodo de referencia realizaron o
tuvieron una actividad econémica (poblacion ocupada) o buscaron activamente realizar una en algun
momento del mes anterior al dia de la entrevista (poblacién desocupada).

Se entiende por poblacién ocupada a las personas que el periodo de referencia realizaron algun tipo de
actividad econdmica.

La poblacion desocupada son las personas que no estando ocupadas en periodo de referencia, buscaron
activamente incorporarse a alguna actividad econémica en algin momento del dltimo mes transcurrido.
Poblacién no econémicamente activa (PNEA) son las personas que durante el periodo de referencia no
realizaron ni tuvieron una actividad economica, ni buscaron desempefiar una en algin momento del mes
anterior al dia de la entrevista.
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2. Infraestructura

2.1 Aeropuerto Internacional de Guanajuato
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El reporte generado por Sectur a través del sistema Datatur sefiala que durante
2010, el Aeropuerto Internacional de Guanajuato registré la llegada de 8 mil 306
vuelos regulares de los cuales 5 mil 129 fueron vuelos nacionales y 3 mil 177
vuelos internacionales.

7

A

Aeropuerto de Guanajuato
Vuelos regulares 2010

Internacionales
38%

Nacionales
62%

N\

Llegada de pasajeros en el Aeropuerto Internacional de Guanajuato (Bajio)

Fuente: Sectur, con base en informaciéon generada a través del Sistema
Nacional de Informacién Turistica (SNIT)

En las operaciones 2010 del Aeropuerto Internacional de Guanajuato (Bajio) se
registré la llegada de 417 mil pasajeros, 263 mil nacionales, mientras que 154 mil
fueron internacionales.

4 N
Llegadas de pasajeros en vuelos regulares 2010
Aeropuerto de Guanajuato
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Fuente: Sectur, con base en informacién generada a través del Sistema
Nacional de Informacién Turistica (SNIT)
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Los vuelos se realizaron a través de las aerolineas: Aeroméxico, AM Connect,

American Eagle, Continental Airlines, Magnicharter, Viva Aerobus, y Volaris.

Entre los destinos nacionales se encuentran: México, D.F.; Monterrey,

N.L.;

Tijuana, B.C., Toluca y Cancun, Q. Roo. Y como destinos internacionales: Dallas
y Houston, TX; Chicago, IL.; Los Angeles, San José, Oakland y Sacramento CA., y

Atlanta Georgia.

2.2 Hospedaje

El estado de Guanajuato al cierre del afio, contaba con 591 establecimientos y 20
mil 072 habitaciones entre categorias 1 a 5 estrellas y sin clasificar, bajo la

siguiente distribucion

4 N
Hoteles
5 estrellas, 70,
12%
1 estrella, 65,
11% 3 estrellas,
0,
2 estrellas, 79, 1205, 2105
13%
G Y
4 N
Habitaciones
5 estrellas,
069, 15%
1 estrella, _
1,588,8%
2 estrellas,
2,438, 12%
3 estrellas,
4,137,21%
G

Fuente: Sedetur, 31 diciembre de 2010
Notas: 1 a 5 estrellas incluye los hoteles de categoria turistica.

Sin clasificar comprende los hoteles no familiares.
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El 82 por ciento de las habitaciones corresponden a establecimientos de categoria
turistica.

La mayor concentracion de la oferta de habitaciones se ubica en los municipios de
Ledn, Guanajuato, Celaya, Irapuato y San Miguel de Allende, en conjunto abarcan
el 61 por ciento de los establecimientos de hospedaje y el 74 por ciento de la
oferta de habitaciones.

2.3 Restaurantes

Considerando los establecimientos ubicados en areas turisticas, al finalizar el
2010 se tenian registrados 1 mil 747 establecimientos de categoria turistica que
proporcionan servicios de alimentos en el Estado.

La mayor proporcion la presentan los restaurantes con 920 establecimientos, las
cafeterias eran 122 y entre bares, discotecas y centros nocturnos se tenian 333
establecimientos registrados. Los establecimientos como cocinas econdmicas y
fondas entre otros eran 372 en el inventario.

2.4 Atractivos

El Estado de Guanajuato es historia, cultura, joyas arquitectdnicas, sus admirables
monumentos son testimonio valioso de la historia nacional: auténticas joyas
coloniales.

Ademas su infraestructura funcional, diversa e impecable asegura la realizacién
exitosa de Congresos y Convenciones y actividades de negocios.

En Guanajuato existen numerosos lugares de interés que los turistas visitan,
generalmente por su valor cultural inherente o exhibido, significancia historica,
belleza natural, originalidad, misterio o para la recreacion y diversion.

Los atractivos turisticos representan un elemento crucial en la motivacion del
turista a viajar, favoreciendo la actividad econémica en el destino.
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Las zonas arqueoldgicas del Estado: Plazuelas, Peralta y proximamente Cafada
de la Virgen constituyen un ejemplo de los incomparables atractivos del Estado.

En 2010 la zona arqueoldgica de Plazuelas ubicada en el municipio de Pénjamo,
recibio a 21 mil 790 visitantes. Sus temporadas altas fueron enero, marzo y abril.

Ubicada en el municipio de Abasolo, la zona Arqueoldgica Peralta, recibio en 2010
la visita de 20 mil personas. El mes en que se recibieron mas visitantes fue abril
con mas de 3 mil personas, le siguen marzo y agosto con mas de 2 mil visitantes
en cada mes.

Los museos del Estado conservan una vasta e invaluable muestra de la historia de
nuestro pais con importantes colecciones de arte, piezas y documentos historicos.

En 2010 los museos del Estado recibieron la visita de 453 mil 571 personas
mostrando un incremento del 40 por ciento con relacion a los visitantes recibidos
el afio anterior.
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3. Las inversiones

En 2010 la inversion privada comprometida en el Estado se estima en mas de
$614 millones de pesos por la construccion, remodelaciones y apertura de
nuevos establecimientos como hoteles, un complejo turistico, agencias de viaje y
una transportadora turistica.

Los destinos en donde se efectuo la inversion privada son: Abasolo, Acambaro,
Apaseo el Grande, Cd. Manuel Doblado, Celaya, Cortazar, Guanajuato, Irapuato,
Ledn, San Francisco del Rincon, San Felipe, San Miguel de Allende y Valle de
Santiago.

Inversion privada estimada 2010

Tipo de Establecimiento Monto

35 Agencias de Viajes $1,690,000
8 Hoteles $512,496,890
1 Complejo turistico $99,102,500
1 Transportadora turistica $1,500,000
Total $614,789,390

Fuente: Sedetur
Direccion General de Planeacion y Direccion General de Desarrollo Turistico.

4. Perfil del Visitante

Con el objetivo de obtener informacion cualitativa y cuantitativa del visitante al
Estado, la Sedetur realiza el estudio denominado Perfil y Grado de Satisfaccion
del Visitante 2010.

Los destinos donde se realizaron las encuestas fueron: Celaya, Guanajuato,
Irapuato, Ledn, Salamanca y San Miguel de Allende.

El estudio realizado presenta los siguientes resultados:

El 54 por ciento de los visitantes son excursionistas, mientras que el 46 por ciento
se clasifican como turistas.
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Clasificacion por tipo de visitante

Excursionista

54% Turista

46%

G y
Fuente: Estudio del Perfil del Visitante 2010

e EI 78 por ciento de los visitantes viajan acompafnados, principalmente de
su familia y pareja; el 22 por ciento viajan solos.

e EI 49 por ciento de los visitantes tiene procedencia nacional: Distrito
Federal, Estado de México, Querétaro, Jalisco, Michoacan, San Luis Potosi,
Aguascalientes, Nuevo Leodn, entre otros. El 43 por ciento son visitantes
interno, es decir, del mismo Estado

Origen de los visitantes del Estado

Visitantes Nacionales
48%

Visitantes Estatales
43%

Visitantes Extranjeros
8%

Fuente: Estudio del Perfil del Visitante 2010

e EI 8 por ciento correspondiente al visitante internacional proviene de
Estados Unidos principalmente, ademas de Canada, Japon, entre otros.
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e El principal medio de transporte para llegar al Estado es el automovil con un
60 por ciento de preferencia seguido del autobus con un 31 por ciento y
avion con 7 por ciento.

e En cuanto a los turistas, un 23 por ciento se quedo6 con familiares/amigos,
un 16 por ciento se hospedd en hotel, seguido de casa rentada y casa
propia.

54% Tipo de Hospedaje del Turista

Fuente: Estudio del Perfil del Visitante 2010

e El principal motivo de viaje es descansar, vacacionar y visitar a familiares
y/o amigos con 67 por ciento, seguido de negocios/trabajo y compras con 9
por ciento respectivamente.
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Motivo de Viaje
15%
9% 9% 4%
0,
i N ° 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 3%
L — p— =
‘c "’ S w o ] () Y o = S~ [=4 o o
o ©c9 Zo O = s 3 3 o2 £ 3 ~9% o2 &
4] o5 25 5 H S o a £ B S 2 v c BB [e)
8 £= 838 £ g 3 £ X &6 5 Eg §¢& §8
L n 2 weE ° 2 o 35 ¥ 52 3 0o B8 BE 23
oY > ) c = = = w o =t T
H =] o o T £ )
w € < 2 [ c ES w5 © ] i) ]
26 o o s Y o°© ] ©c O s
© . > - c - o
S o i) w® oo [ S g
g £ 5 @ - =
=] O Y

Fuente: Estudio del Perfil del Visitante 2010
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e EI 98 por ciento de los entrevistados recomendarian el destino, asi como
también les gustaria regresar.

e El principal medio en el vieron o escucharon publicidad del destino es la
television.

5. Barémetro Turistico

El objetivo de este estudio es identificar la percepcion que los integrantes del
sector tienen de ciertos aspectos pasados, presentes y futuros de la actividad
turistica y economica en el estado de Guanajuato como ocupacion hotelera,
llegada de turistas, inversion en el sector turistico, empleo, inflaciéon, consumo de
productos y servicios, ventas y reservaciones, expectativas y posicionamiento de
productos turisticos. A continuacion se muestran los resultados obtenidos en las
encuestas realizadas trimestralmente durante 2010:

4 N
Indice de evaluacién de la situacion por trimestre 2010
5526 55.72
53.49
51.42
Primer Segundo Tercer Cuarto
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
. v

Fuente: Sedetur, Resultados del Barémetro Turistico 2010
En la medicion del Barémetro Turistico, el indice anual 2010 fue de 53.97 puntos

Para interpretar los resultados se integra la siguiente tabla de parametros de
medicion.

Escala de medicion del indice de la situacion actual

Bardmetro Turistico

0 - 25 puntos Mucho menor
26 - 50 puntos Menor
51 - 60 puntos Igual
61 - 80 puntos Mayor
81 - 100 puntos Mucho mayor
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6. Observatorio Turistico

El objetivo de este proyecto es medir, vigilar y verificar la evolucion del sector
turistico en Guanajuato, asi como el impacto de sus politicas publicas a través de
un sistema de indicadores, andlisis e investigaciones dirigidos y coordinados por
un grupo interdisciplinario integrado por el sector publico, académico y privado, asi
como gestionar la homologacién de conceptos turisticos y la difusion de resultados
entre la sociedad y sector.

Las fases que se llevaron a cabo durante el 2010 fueron:

1. Disefio del concepto y metodologia

2. Conformacion y capacitacion de equipos de trabajo

3. Disefio de metodologia de talleres y recoleccién de informacién para
elaboracion de diagndstico estratégico.

4. Elaboracion del modelo de medicion del desempefio del sector.

5. Disefio y elaboracion de portal web del observatorio turistico.

7. Puentes y temporadas vacacionales

En 2010 durante las tres temporadas vacacionales del afio, Semana Santa,
Verano y Temporada Decembrina, la actividad turistica del Estado presentd un
comportamiento favorable. En las tres temporadas la llegada de turistas a hoteles
fue superior a las 638 mil personas, lo que representa el 23 por ciento del total en
el aflo, mostrando un incremento del 5 por ciento con respecto a 2009.

El total de visitantes entre turistas y excursionistas, se estima de 2.5 millones de
personas, generando una derrama economica estimada de $ 4.5 mil millones de

pesos.
E

Santa Verano Decembrina periodos)

117,734 412,391 108,262 638,387

184,171 596,497 154,786 935,454
40% 46% 38% 43%
1.56 1.45 1.43 1.47

611,605 1,272,812 677,314 2,559,185

$765,549,324  $2,168,549,861 $1,610,859,440  4,492,884,704

Fuente: Datatur-Sectur. Estudio del Perfil del Visitante al Estado, Sedetur.
Nota: Proyecciones al total de la oferta con indicadores de la muestra Datatur. Los totales pueden variar
debido al redondeo de decimales.
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La ocupacion hotelera promedio en las temporadas vacacionales fue de 43 por
ciento promedio, superando al promedio anual que fue de 39 por ciento.

[ Ocupacion Semanal del Estado )
2010
Puentes
. Noviembre
Puente Puente Semana 49 49 E:itsr'ggz <o 55
Febrero Marzo
43 a1 4.3Santa 46 47 46

42 44

37

Vacaciones 40
de Verano

32

Vacaciones
Decembrina

\_
Fuente: Datatur-Sectur

J

En el periodo vacacional de verano, la ocupacién hotelera del Estado present6 un

comportamiento positivo con importantes incrementos en comparacion con afos
anteriores.

4 - — ™
Comparativo de ocupacion semanal del Estado
Vacaciones de Verano
51%
47% 49%
(] 0,
5% — - 47%
0,
46% 46% 47% 40%
0,
40% 39% o
34%
12-18 jul 19-25 jul 26jul-1ago 2-8 ago 9-15 ago 16-22 ago
\ =9=2010 2009 2008 )

Fuente: Datatur-Sectur

En los puentes vacacionales o fines de semana largos, los destinos de
Guanajuato, Leén y San Miguel de Allende mostraron resultados positivos con
porcentajes de ocupacion por encima del promedio anual.

Ocupacién Hotelera 2010 Puente de Puente de Puente 2de Puente20de Promedio
P Febrero Marzo Noviembre Noviembre Anual
Guanajuato 67% 74% 82% 82% 40%
Ledn 70% 51% 80% 69% 43%
San Miguel de Allende 73% 77% 67% 70% 34%

Fuente: Datatur-Sectur. Sedetur.
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Capitulo 6
Programas

1. Programa de Apoyo a la Competitividad de las Micro, Pequeias y
Medianas Empresas (MiPyMes) Turisticas del Estado de Guanajuato

El programa tiene por objetivo ofrecer a las MiPyMes Turisticas herramientas
Gtiles para poder mejorar su desempefio; aumentar notoriamente la satisfacciéon de
las necesidades de sus clientes; mejorar sus resultados financieros y ofrecer mas
y mejores empleos.

El programa se encuentra integrado por tres estrategias fundamentales:

e Profesionalizacion y modernizacion
e Financiamiento competitivo
e Sistema de Apertura Rapida de Empresas Turisticas (SARE)

1.1 Profesionalizacion y modernizacion

Mediante los esfuerzos que la Sectur y la Sedetur conjuntan, se desarrolla una
herramienta destinada a la estimulacién de la competitividad de las empresas
turisticas del Estado.

Capacitacion

Nivel 1.- Capacitacion Basica.

Opcion que permite a las Mipymes turisticas adquirir, fortalecer y/o desarrollar
habilidades basicas, que estimulen la realizacibn de un plan estratégico de
crecimiento a corto plazo con el propésito de favorecer el desempefio de la
actividad empresarial, por medio de cursos (camarista, mesero, y recepcionista,
entre otros) con base en estandares y competencias del sector turistico.

Nivel 2.- Capacitacion Especializada.

Medio para fomentar el conocimiento avanzado o especifico en las Mipymes
turisticas, apoyando a incrementar su nivel de productividad y permitiendo en el
mediano plazo el desarrollo continuo de la actividad empresarial. Mediante cursos
a mandos medios y directivos con temas como: trabajo en equipo, liderazgo,
calidad en el servicio o diplomados especializados.

Programa de Capacitacion 2010

NUmero de personas Capacitadas 2,078

Fuente: SEDETUR,; Direccion General de Desarrollo Turistico;
Direccién de Cultura Turistica.
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Programa de Calidad Moderniza (Distintivo “M”)

La Secretaria de Turismo, consciente de que la mayoria de las empresas turisticas
de México son Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMes), determiné
disefiar un programa que impactara de manera clara y eficiente en su gestion.

Un programa de capacitacion, que facilite a las MiPyMes el incorporar a su forma
de operar herramientas efectivas y practicas administrativas modernas, que les
permitan mejorar la satisfacciébn de sus clientes, mejorar el desempefio de su
personal, mejorar el control del negocio; disminuir los desperdicios; incrementar su
rentabilidad, a fin de hacer mas competitiva a la empresa para que pueda ofrecer
servicios de calidad a los turistas y propiciar el desarrollo de una cultura de mejora
continua.

De este modo, bajo un modelo de capacitacién &gil y de resultados brevemente
visibles, nace el Programa de Calidad Moderniza, cuyos principios basicos son:
e La sencillez.- (Debe ser entendido y comprendido por cualquier persona
gue tenga un negocio).
e Laintegracion como sistema.- (Visualiza al negocio como un todo).
e El impacto en los resultados.- (Incide en la mejora de los aspectos mas
relevantes del negocio)
e Respeto del ser humano.- (Valora la aportacién individual e involucramiento
de todo el personal en el esfuerzo).

El Programa Moderniza tiene una duracion de tres a cuatro meses, tiempo en el
cual las empresas alcanzan a resolver gran parte de la problematica que estan
enfrentando. En el momento en el que la empresa ejecuta el programa y alcanza
la puntuacién necesaria se le otorga el Distintivo “M” emitido por Sectur con una
vigencia de 2 afos.

El reconocimiento garantiza la adopcién de las mejores practicas y diferencia al
establecimiento como una empresa turistica modelo.

Durante el afio 2010 en el estado de se logré certificar un total de 76 empresas
con el Distintivo Moderniza.

Programa Distintivo “M”

Empresas certificadas por municipio 2010
Municipio Empresas

Celaya 6 '
Guanajuato 8 A\ '
Irapuato 18

Ledn 21 ,

San Francisco del Rincon 5

San Miguel de Allende 11

Silao 6

Total 76

Fuente: Sedetur; Direccién General de Desarrollo Turistico;
Direccién de Cultura Turistica.
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Programa Distintivo “M”

Empresas certificadas por giro 2010

Municipio Empresas Municipio Empresas

Agencias de Viajes 5 Operador Turistico 1

Hoteles 21 Restaurantes y Cafeterias 49
Total 76

Fuente: Sedetur; Direccién General de Desarrollo Turistico; Direcciéon de Cultura Turistica.

Estandares y competencias de personas en el sector turismo.

El Sistema Nacional de Competencias, originado por el “Conocer”’ es un elemento
del Gobierno Federal que apoya a la competitividad econémica, al avance social
de México y al desarrollo educativo con base en el fortalecimiento de las
competencias personales.

Para afrontar con éxito los desafios de los mercados cada vez mas globalizados,
México necesita de empresarios, servidores publicos, docentes y trabajadores,
mas competentes. El Sistema Nacional de Competencias proporciona los
elementos para que las organizaciones e instituciones publicas y privadas,
cuenten con un personal mas capacitado.

Por tal motivo el programa Conocer es considerado como una gran estrategia para
lograr el fortalecimiento del capital humano en el sector turistico.

Programa Conocer 2010
Estado de Guanajuato

Irapuato 39 O
Guanajuato 13

Ledn 59 conocer
San Francisco del Rincén 3

Salamanca 19

TOTAL 133
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1.2 Club de Calidad Tesoros de Guanajuato

El Club de Calidad Tesoros de Guanajuato reune lo mejor de esta nueva oferta
turistica. Un grupo de empresas y empresarios que, de forma, anual y voluntaria,
supera un andlisis y control exhaustivos de sus instalaciones, equipamiento,
servicio y gestion. El Estado de Guanajuato se suma asi a una iniciativa con ocho
afos de trayectoria impulsada por el Gobierno de todos los Estados participantes y
con el apoyo de Sectur.

Los establecimientos del Club de Calidad cuidan hasta el dltimo detalle; espacios
decorados a detalle y dotados de todas las comodidades, que mantienen su
caracter y autenticidad, se ofrecen al turista junto a un servicio y atencion
personalizados.

Club de calidad Tesoros es el fruto de varios afios de esfuerzo de los organismos
y empresas turisticas de los Estados de Guanajuato, Michoacan, Morelos, Puebla
y Chiapas. Hoy la marca es sindbnimo de excelencia en hoteleria y gastronomia.

Resultados obtenidos:

e Consolidacion del posicionamiento de los establecimientos dentro de los
mercados turisticos fortaleciendo la imagen de los destinos turisticos del
interior de México.

e Con una mejora de infraestructura y equipamiento ayuda a elevar el
volumen de inversiones voluntarias de las empresas.

e Perfeccionamiento de los niveles de servicio ofertado a los clientes
obteniendo satisfaccion total.

¢ Aumento de calidad mediante la implementacion de herramientas.

e Mejora en la relacion de los recursos humanos y los objetivos de las
organizaciones.

i
I
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N
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o

En la actualidad en el estado de Guanajuato participan 14 establecimientos de los
municipios de Celaya, Guanajuato, San Luis de la Paz (Mineral de Pozos) y San
Miguel de Allende.

En 2010 se certificé 1 y se re-certificaron 9 empresas del Estado.

Empresas Certificadas

Programa Hoteles Restaurantes y Re-certificadas

2010 _

Club de Calidad Tesoros de 9 ] 0 ‘
Guanajuato

" Fuente: Sedetur; Direccién General de Desarrollo Turistico; Direccion de Cultura Turistica. '
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Club de Calidad
Tesoros de Guanajuato

Establecimientos participantes

Establecimiento Destinos

Hotel Quinta las Acacias Guanajuato

Hotel Villa Maria Cristina y Restaurante Guanajuato

Hotel Posada de las Minas Mineral de Pozos
Hotel Casa de Liza San Miguel de Allende
Hotel Casa de Sierra Nevada y Restaurante San Miguel de Allende
Hotel Casa de los Olivos San Miguel de Allende
Hotel Casa de Aves San Miguel de Allende
Hotel Casa Maria San Miguel de Allende
Hotel Casa Rosada San Miguel de Allende
Hotel Hacienda El Santuario Centro San Miguel de Allende
Dos Casas Luxury Boutique Hotel San Miguel de Allende
La Puertecita Boutique Hotel San Miguel de Allende
Restaurante Casa Allende San Miguel de Allende
Restaurante Casa Poniente Celaya

Fuente: Sedetur; Direccién General de Desarrollo Turistico; Direcciéon de Cultura Turistica.
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1.3 Sistema de Apertura Rapida de Empresas Turisticas (SARE)

La Secretaria de Turismo, en coordinacion con la Secretaria de Desarrollo
Econdmico de Gobierno del Estado y la Comision Federal de Mejora Regulatoria
(Cofemer), ha puesto en marcha el Sistema de Apertura Rapida de Empresas
Turisticas, SARE Turistico, para Proyectos MiPyMes, el cual actia bajo la
metodologia operativa del Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE),
reduciendo en forma sustancial los tiempos de los diversos tramites que se
requieren cumplir para abrir una empresa destinada a la actividad turistica.

Resultados 2010

En 2010, la Sectur, la Cofemer, el Consejo Estatal de Mejora Regulatoria y
Sedetur, realizaron la conversion del sistema SARE tradicional a 5 SARE’s
Turisticos ubicados en San Miguel de Allende, Guanajuato, Leon, Irapuato y
Celaya.

Es importe sefalar que en la instalacion de estos SARES se atendié en todo
momento las disposiciones normativas establecidas por la Sectur y Cofemer,
logrando en conjunto con las administraciones publicas municipales las
adecuaciones necesarias a sus ordenamientos municipales, las cuales fueron
debidamente publicadas en el Periddico Oficial de Gobierno del Estado.

2. Concurso Nacional de Cultura Turistica.

Con el propésito de fomentar la cultura turistica en la nifiez del pais en 2010 se
realiz6 el Octavo Concurso Nacional de Cultura Turistica Infantil con el tema
“Traza tu ruta turistica: viajando por nuestra historia”.

En el estado de Guanajuato se conté con la participacion de 75 escuelas,
recibiendo un total de 1,575 dibujos procedentes de 18 municipios del Estado, de
los cuales 815 dibujos fueron en la categoria mini (6 a 9 afios) y 760 en la
categoria junior (10 a 13 afos).

Octavo Concurso Nacional de Cultura Turistica Infantil

Recepcién de dibujos por municipio

No. dibujos No. dibujos
Municipio recibidos Municipio recibidos

Celaya 79 Ocampo 42
Comonfort 23 Purisima del Rincon 2

Cueramaro 60 Salvatierra 156
Dolores Hidalgo 478 San Francisco del Rincon 122
Guanajuato 156 San Luis de la Paz 195
Ledn 34 Santa Catarina 10
Manuel Doblado 3 Santa Cruz de Juventino Rosas 37
Moroledn 101 Victoria 17
Irapuato 10 Yuriria 50

Fuente: Sedetur; Direccion General del Desarrollo Turistico y Direccion de Cultura Turistica
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Dibujos recibidos por categoria Nifias y niflos participantes
48% 52% 62% 38%
()
H Mini H Nifas
MW Junior H Nifios
J g J
4 N\
Escuelas participantes
12%
B Publicas
M Privadas
L J

3. Registro Estatal de Turismo

Dando cumplimiento a la Ley de Turismo para el Estado de Guanajuato y sus
Municipios, la Secretaria de Desarrollo Turistico puso en marcha el sistema para
el Registro Estatal de Turismo como instrumento de inscripcién y consulta de los
servicios turisticos y sus prestadores en el Estado.

Al 31 de Diciembre de 2010, se registraron un total de 537 prestadores de
servicios turisticos del Estado de Guanajuato, en su gran mayoria se dieron de
alta prestadores de los giros de hospedaje, guias de turistas, agencias de viajes,
promotores, restaurantes y cafeterias, principalmente de los municipios de:

Guanajuato, San Miguel de Allende y Leon

Reporte de Prestadores de Servicios Turisticos

Registrados SIRET 2010
Total de registros

Nombre del Giro

Hospedaje

Agencias, Sub Agencias y Operadoras de Viaje
Guia de Turistas

Promotores

Restaurantes y cafeterias

Bares y centros nocturnos

Arrendadoras de Automdviles y transportadoras
Terrestres

Total

B &

;71-1,/6’9""/?
por (fuana(natd

119 a gy /

108 ' .

130 &

84

90

4

2
537

Fuente: Sedetur; Direccién General de Desarrollo Turistico; Direccién de Cultura Turistica.
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4. Pueblos Magicos

Los objetivos del Programa Pueblos Magicos tienen alcances muy amplios, entre
otros, resaltar el valor turistico de localidades en el interior del pais, para
estructurar una oferta turistica innovadora y original, que atienda una demanda
naciente de cultura, tradiciones, aventura y deporte extremo en escenarios
naturales, o la simple, pero Unica cotidianidad de la vida rural.

Un Pueblo Magico es una localidad que tiene atributos simbdlicos, leyendas,
historia, hechos trascendentes, cotidianidad, en fin “magia” que emana en cada
una de sus manifestaciones socio - culturales, y que significan hoy dia una gran
oportunidad para el aprovechamiento turistico.

La gran riqueza historica y cultural que posee Dolores Hidalgo, Cuna de la
Independencia Nacional, es el motivo por el cual se encuentra en el Programa
Pueblos Mégicos. En 2010 se destinaron recursos por $29 millones de pesos
dirigidos al mejoramiento de la imagen urbana en el centro historico de las calles
San Luis Potosi y Avenida José Alfredo Jiménez, y al mejoramiento del Auditorio
Mariano Abasolo y el Parador José Alfredo Jiménez, gracias a estas mejoras se
favorece el turismo y el flujo de visitantes.

5. Ciudades Patrimonio Mundial de la Humanidad

Hoy en dia nuestro pais cuenta con 31 destinos figurando como sitios Patrimonio
de la Humanidad estos destinos son avalados por la UNESCO, de los cuales 27
sitios son culturales y 4 naturales.

El Estado de Guanajuato cuenta con 2 sitios culturales nombrados como
Patrimonio Mundial de la Humanidad: la Ciudad Histérica de Guanajuato y Minas
Adyacentes desde 1988, y San Miguel de Allende y Su Santuario de Atotonilco a
partir de 2008.

Durante el afio 2010 se otorgaron $26 millones de pesos a la ciudad de
Guanajuato para el saneamiento y mejoramiento de la Calle Subterranea Miguel
Hidalgo y la Plaza Pardo, con pavimentos, mobiliario urbano y alumbrado publico y
escénico.
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En el afio se destino para el municipio de San Miguel de Allende la cantidad de
$26.3 millones de pesos para la rehabilitacion de la imagen urbana en la
comunidad de Atotonilco, el mejoramiento de la Antigua Presidencia Municipal, y
por ultimo, la restauracion del Centro Cultural Ignacio Ramirez “El Nigromante”.

Gracias a estas obras se asegura el nombramiento como “Patrimonio Mundial de
la Humanidad” de ambos destinos.

En el 2010 la UNESCO declaré Patrimonio de la humanidad el “Camino Real de
Tierra Adentro” también conocido como “Camino de la Plata” que comprende una
ruta que incluye los estados de Zacatecas, Guanajuato y San Luis Potosi.
Dentro del estado de Guanajuato los lugares que comprenden dicha ruta son:

e Puente El Fraile en San Miguel de Allende

e Hospital de San Juan de Dios en San Miguel de Allende

e Puente San Rafael en San Miguel de Allende

e Puente la Quemada en San Felipe
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6. Impuesto sobre hospedaje 2% y Fondo Mixto

Atendiendo los lineamientos de la Ley de Hacienda para el Estado de Guanajuato,
la Secretaria de Finanzas y Administracion (SFA) administra y asigna a la Sedetur
el recurso del 2 por ciento.

Los ingresos obtenidos por la recaudacion del Impuesto de Servicio de Hospedaje,
son destinados a la promocion y difusion para el Turismo en el Estado.

Objetivo: Promover y coordinar la participacion y afluencia de aportaciones del
sector privado, municipio y estado a través de la Sedetur.

A continuacion se indican los convenios de colaboracion con OCV’'s y Consejos
Turisticos celebrados durante 2010, obtenidos de la recaudacién del impuesto del
2 por ciento, por concepto de servicios de hospedaje y fondo mixto.

Programa de Fondo Mixto
Promocién 2010

Iniciativa Aportacién

Concepto Privada Municipio Estatal Total
Ledn $4,908,400 $3,575,880 | $13,954,729
San Miguel de Allende $400,000 | $2,000,000| $1,680,000| $5,973,918
Guanajuato $225,000 $300,000| $2,649,797
Celaya $200,000 | $1,000,000 $840,000| $3,129,351
Irapuato $500,000| $450,000 $665,000| $2,556,679
San José lturbide $79,000| $650,000 $546,000| $1,607,729
Dolores Hidalgo $150,000 | $1,000,000 $805,000| $2,024,556
Total $6,462,400 | $5,100,000| $8,411,880| $31,896,758

Fuente: Sedetur, Subsecretaria de Promocién Turistica
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Aplicacién del 2%
Impuesto sobre Hospedaje 2010

Concepto

Ledn

San Miguel de Allende
Guanajuato

Celaya

Irapuato

San José Iturbide
Dolores Hidalgo

Total Municipios
Estado

Total Recaudacion 2010

2% Impuesto
sobre hospedaje

$5,470,449
$1,893,917
$2,124,797
$1,089,351
$941,679
$332,729
$69,556
$11,922,478
$8,016,901
$19,939,379

Fuente: Sedetur, Subsecretaria de Promocién Turistica

2% ISH Iniciativa Municipio
Privada

.

4 N\

Impuesto sobre hospedaje 2% y

Fondo Mixto 431,896,758
$29,465,897
$11,922,478
$11,304,525 $8,411,880
$6,462,400 $9,274,253

$5,987,119 $5,100,000

$2,900,000

Estado

W 2009 m 2010

Total Convenio

Fuente: Sedetur, Subsecretaria de Promocion Turistica
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7. Programa Turismo para Todos
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Es un programa que contempla establecer una oferta de productos turisticos con
tarifas accesibles o preferenciales, buscando abrir nuevos mercados e integrando
diversas actividades, a precios justos dirigidas al consumo de un mayor nimero de
personas, con actividades que faciliten el desarrollo de habilidades intelectuales y
fisicas, asi como la adquisicién de conocimientos y la interaccion con otros, bajo
un esquema de responsabilidad social y trato individualizado.

Objetivo del Programa en el Estado:

Fomentar en la poblacion Guanajuatense el acceso a los beneficios que el turismo
aporta, llevando a cabo funciones que faciliten el acceso a actividades turisticas,
con el apoyo y la coordinacion de las instancias participantes.

Grupos de trabajos y segmentos especificos del Programa:

» Adultos Mayores: Inapam y Jubilados.

= Jovenes: Estudiantes

= Familias

» Personas con discapacidad.
= Estudiantes entre otros.

» Asociaciones y Sindicatos con sus miembros activos y retirados.

Acciones 2010

Concepto

1.- Comercializacion de oferta turistica

2.- Herramientas de promocidn turistica

3.- Camparia de mailing

4.- Visitas a Delegaciones en México,
D.F. para la distribucion de
herramientas de promocién y blitz (Guia
Estatal de Turismo para Todos y Flyers).

Actividad

Se realiz6 el disefio de 52 paquetes
turisticos de viaje para que 11 operadoras
turisticas los promovieran, difundiéndose
en la pagina www.vamosaguanaj uato.com.

Elaboracion de mil “Guias de Turismo para
Todos” del estado de Guanajuato.
Actualizacion e impresion de 3 mil flyers
gue contiene el directorio de Operadores
Turisticos.

Realizaciébn de una campafia de mailing,
para promocionar la temporada
decembrina, la oferta turistica en el Estado,
y la “Guia Estatal de Turismo para Todos”.

Se atendio al publico objetivo del programa
conformado por jovenes, adultos mayores,
discapacitados, nifios y familias de un nivel
medio. Se distribuyé la Guia y el Flyer de
Turismo para Todos, asi como el
Pasaporte Turistico.
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Estado de

anajuato

Concepto Actividad

5.- Presentacion de Oferta a la
Asociacion Sindical de Trabajadores
Administrativos de la Universidad de
Guanajuato (ASTAUG)

6.- Apoyo para la asistencia de
Operadores Turisticos de Guanajuato a
una ponencia de la Secretaria de
Turismo de San Luis Potosi.

Presentacion de la oferta Turistica al
ASTAUG, con el objetivo de vincular a los
Operadores Turisticos del Estado.

La Sedetur apoy6 con el traslado de
operadores turisticos del Estado a una
ponencia ofrecida por la Secretaria de
Turismo de San Luis Potosi, denominada
“Presentacion de la Oferta Turistica a

Operadores Turisticos del Estado de
Guanajuato” por la Lic. Verdnica
Mercadillo.

Fuente: Sedetur, Subsecretaria de Promocién Turistica

Vive el Turismo para Todos
en el Estado de Guanajuato

QIBOC | BAES Al
VAMOS Grianajusn

o=
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8. Programa Gestores de Emocion

De manera creciente, el mercado turistico estd demandando experiencias
singulares que supongan un valor afiadido al viaje convencional.

Este comportamiento que se refleja con gran fuerza en el turista experiencial,
también estd presente en las preferencias de la mayoria de los segmentos de
demanda, incluso en aquellos que hasta ahora se conformaban con planes de
viaje estandarizados.

Las nuevas tendencias de la demanda suponen una oportunidad y una necesidad
de adaptacion para los destinos turisticos, los prestadores de servicios, muy
especialmente para los operadores del mercado que se ven sometidos a un
profundo cambio en sus modelos de negocio.

Consciente de esta realidad, la Secretaria de Desarrollo Turistico del estado de
Guanajuato ha creado el Programa Gestores de Emocion.

Este programa encadenado a una accion de profesionalizacion del sector de la
operacion turistica de la Sedetur, asiste a empresarios y emprendedores a
adaptarse a las realidades del sector de intermediacién y prestacién de servicios
turisticos.

Los objetivos generales del programa son:

e Incrementar la aportacion del turismo a la economia del estado de
Guanajuato.

e Mejorar los niveles de satisfaccion de la demanda turistica del Estado,
ampliando sus posibilidades de disfrute.

e Diversificar el portafolio de Productos y servicios turisticos del Estado.

Programa Gestores de Emocién

Empresas participantes 2010
Operador \ Empresa Segmento

Angel Gutiérrez Arroniz Ecoturismo y Aventuras de México | Aventura y Rural
Héctor Quiroz Moreno HQM Gestor de Emociones Cultural

Juan Manuel Rendon Lépez | Grupo Turistico Minero Historico-Cultural
Octavio Jiménez Alcala TravelToday Negocios y Congresos
Claudia Ramirez Cédice Histérico-Cultural

Luis Ferndndez ZooperBike Aventura

Argelia Camarillo Renteria EmotionsTravel Cultural

Fuente: Sedetur, Subsecretaria de Promocion
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Acciones 2010

e Continuidad del Programa Gestores de Emocion (Profesionalizacion de
Operadores y Creacion de Paquetes Yy Experiencias de alto nivel para
Turismo Premium).

e Creacion del Micro sitio Guanajuato Experience (Escaparate de Paquetes y
Experiencias Turisticas para Turismo Premium, resultado del programa
Gestores de Emocion).

e Los Operadores Turisticos participantes crearon y desarrollaron nuevos
productos genéricos a través de 7 planes de viaje con motivo del
Bicentenario en el Estado. Las actividades realizadas contaron con soporte
off line en el micro sitio de Guanajuato Experience para su
comercializacion.

Asi mismo se realizaron diferentes actividades en coordinacién con los operadores
turisticos del Estado.

Acciones conjuntas con operadores turisticos
e Actualizacion de la oferta turistica de los operadores del Estado en la

pagina de internet: www.vamosaguanajuato.com, incluyendo informacién de
los paquetes 2010.

e Se fortalecio la oferta turistica del Estado y se apoyé la comercializacion y
promocion de los operadores mediante la reimpresion de la guia de
"Turismo Para Todos" y se realizaron caravanas de promocion en las
delegaciones de la Ciudad de México para distribuir la Guia de "Turismo
para Todos".

e Se visitaron distintos Mercados Emisores de la Republica acompafiados de
Operadores Turisticos, Hoteleros y otros miembros del Sector para
promocionar la Oferta Turistica del Estado (Guadalajara, Monterrey, Saltillo,
Aguascalientes, San Luis Potosi y Ciudad de México.

e Se fortalecié la promocion y comercializacion de los operadores turisticos

mediante la creacion del médulo de comercializacion Sedetur ubicado en la
Expo Guanajuato Bicentenario.
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pacion de Operadore 0S en evento
010
Operador turistico Municipio Actividad Acciones
. . Asistencia a Tianguis Turistico de
Global Event Ledn Negocios Acapulco 2010
Grupo Turistico Guanaiuato Negocios y |Asistencia a Tianguis Turistico de
Minero J Cultura Acapulco 2010, Asistencia a FITUR
Hoteles, Quintas y San Miguel NEggﬁ't(;zy Asistencia a Tianguis Turistico de
Mesones Allende . Acapulco 2010, Asistencia a FITUR
Sociales
Ecoturismo y Ledn Naturaleza y | Asistencia a Tianguis Turistico de
Aventuras Aventura |Acapulco 2010, Asistencia a FITUR
- . Asistencia a Caravanas Turisticas
Diverlight Guanajuato Cultural 2010, Asistencia a FITA 2010
Oliver Tours San J_ose Naturaleza y Asistencia a FITA 2010
lturbide Aventura
Operadora Turistica Irapuato Negocios |Asistencia a FITA 2010

de Reyes

Fuente: Sedetur, Subsecretaria de Promocion Turistica
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9. Nuevos Productos Turisticos del Estado

Con el objetivo de apoyar las celebraciones y las estrategias de difusion del
Bicentenario de México en Guanajuato, durante el 2010 la Secretaria de
Desarrollo Turistico, se dio a la tarea de impulsar en los Municipios de
Guanajuato, San Miguel de Allende, Dolores Hidalgo, C.I.N., Pénjamo, Ledn
y en la Expo Guanajuato Bicentenario en Silao la puesta en marcha de los
productos emblematicos turisticos siguientes:

lluminaciones Monumentales de Xavier de 6
Richemont, en edificios histoéricos.
Recreaciones Escénicas 3
Centros de Interpretacion Historica 3
Audio guias zonas Argueoldgicas:
e Plazuelas 1
e Cafiada de la Virgen 1
Festival de MuUsica de José Alfredo Jiménez en 1
Dolores Hidalgo.

Total 15
Fuente: Sedetur, Subsecretaria de Promocion Turistica

El propdsito de los productos emblematicos, reside en difundir la historia desde
distintos puntos de vista, a través de conceptos innovadores y especificos que
proporcionan elementos de identidad y cohesion social a los mexicanos.
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10.Comité de Evaluacién de Eventos

El Comité de Apoyo a Productos Turisticos y Eventos cuenta con la
representatividad de tres areas de la Sedetur: Planeacion, Desarrollo y Promocion.
Este comité fue creado para responder a las necesidades de Sedetur y de los
propios organizadores de eventos.

El Comité evalla las fortalezas y oportunidades de cada evento. Revisando
aspectos como: tipo de evento, sede, duracion, temporalidad, entidades
involucradas en la organizacion, impacto turistico, social y econémico, asi como
los asistentes, perfil del evento, estudio de mercado, plan de relaciones publicas,
plan publicitario y promocional, entre otros.

La evaluacion establece un valor para cada aspecto, en el que se obtiene un
puntaje global por evento, que contribuira a emitir un dictamen sobre el apoyo que
la Sedetur brindaré a la organizacion del evento.

11.Programa de Investigacion

En 2010 la Secretaria de Desarrollo Turistico realizd diversos estudios de
investigacion, a continuacion se presenta un resumen por area de los proyectos
realizados en el transcurso del afo.

Direccién General de Planeacion:

Estudio Objetivo

Perfil de Visitantes al Estado de Evaluar el impacto en la actividad turistica y cumplimiento de
Guanajuato. expectativas de visitantes de los siguientes destinos: Ledn,
Irapuato, Salamanca, San Miguel de Allende, Celaya e Irapuato.

Perfil de Visitantes a los Principales Evaluar el impacto en la actividad turistica y cumplimiento de

Eventos del Estado. expectativas de visitantes de los siguientes eventos: Rally
Bicentenario Guanajuato, Expo Tendencias Gastrondémicas,
Festival Internacional de Cine Expresion en Corto, Festival
Internacional Cervantino y Festival Internacional del Globo.

Estudio del Perfil de Visitantes a otros Conocer el perfil del visitante por evento, determinando variables

Eventos del Estado como distribucién del visitante, motivo de viaje, tipo de hospedaje y
distribucion del gasto para poder determinar la derrama econdmica
generada. Los eventos son los siguientes: Feria Le6n, Torneo
Nacional Judo, Convencion Hombre a Hombre, Expigua vy
Convencion Nacional G12.

Actualizacion de base de datos del Actualizar el inventario de servicios turisticos de la ciudad de
inventario turistico en el municipio de Celaya.
Celaya
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12.Iniciativas Ixmati y Pochtli

En 2009 iniciaron los trabajos de las Iniciativa Ixmati (Turismo Cultural) y Pochtli
(Turismo de Reuniones) bajo la coordinacién del Instituto de Planeacion del
Estado de Guanajuato y la Secretaria de Desarrollo Turistico del Estado de
Guanajuato bajo el desarrollo de la empresa consultora Competitiveness.

Objetivo de las iniciativas:

El objetivo principal es que los actores del sector interioricen los retos que
presenta el futuro y puedan definir tanto sus opciones estratégicas como las
condiciones que debe tener el entorno para favorecer su desarrollo.

Las iniciativas buscan fomentar e incentivar las acciones que refuercen la
competitividad de los actores estatales pertenecientes al sector y representa un
proceso de evolucion con base en acciones y cambios en las decisiones
estratégicas de los actores.

Iniciativa Ixmati

La Iniciativa Ixmati para el Refuerzo de la Competitividad del sector turismo
cultural en el Estado de Guanajuato esta disefiada como un proceso de analisis y
reflexion estratégica en el que participan activamente miembros del sector
turistico.

Para la iniciativa sobre el turismo cultural se eligio la palabra en nahuatl "ixmati"
que significa "conocer".

Las siete lineas de accion de la Iniciativa son las siguientes:

1. Plataforma turistica de compra en linea para Guanajuato

Esta accion esta enfocada en reforzar el sitio de la Secretaria de Desarrollo
Turistico (www.vamosaguanajuato.com) con las herramientas adecuadas que
permitan analizar e interpretar la informacion que el usuario deja a su paso por el
sitio.

El 17 de julio de 2010, se realizé el relanzamiento de la pagina Web, considerando
el analisis realizado en mesas de trabajo.

2. Programa de promocion de la cultura tecnoldgica

Esta linea pretende reforzar los conocimientos en materia de tecnologias y su uso
con aplicaciones enfocadas al negocio o actividad que realizan los diferentes
actores.

Durante 2010 se realiz6 un diagnéstico de capacidades tecnoldgicas en el

municipio de Dolores Hidalgo, con el apoyo de la Universidad Tecnoldgica del
Norte de Guanajuato. Algunos de los resultados obtenidos son los siguientes:
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éTiene suficientes conocimientos para utilizar Del 42% que Sl tienen conocimientos suficientes
las herramientas de las TIC's? para utilizar las herramientas TIC's los principales
con los que cuenta son:

H Tiene mas
conocimientos basicos

5% 3%

M Informatica

8%

M Los tiene por parte del
trabajo

58% ms

H No contesto
NO

Cuenta con capacitacion

M Pagina web y base de
datos

Sabe computacion
administrativa

3%

Del 87% que contestaron que Sl estaban dispuestos
a capacitarse las principales razones fueron:

3% 2%

¢Esta dispuesto a recibir capacitacion en el
uso de las TIC's?
13% 8%

H Para ser mas competitivo

B Generar mas
conocimientos
M Generar mas turismo

]

NO 24%

B Desea capacitarse

87%

Mejorar el servicio

2%

6%

3. Red Turistica Guanajuato

Esta accion tiene como fin construir una comunidad de negocios, que fomente el
“networking” entre los actores involucrados y afiada més valor a la cadena de valor
del sector turistico cultural en el Estado.

En 2010, utilizando la plataforma www.xing.com, se cre0 la red para prestadores
de Servicios Turisticos del Estado de Guanajuato con el nombre de Iniciativas
Ixmati-Pochtli.
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Al finalizar el afio se contaban con 71 miembros en la red.

[T

4. Programa de incentivos para oferta complementaria: Premio Ixmati

El objetivo de este programa es generar apoyos para impulsar proyectos que
beneficien o mejoren la oferta turistica complementaria del Estado, asi como
reconocer a aquellas empresas o instituciones que han alcanzado o mantenido un
nivel de calidad reconocido entre el sector.

El 27 de septiembre de 2010, se lanzo la primera convocatoria del Premio Ixmati
en el marco del Dia Mundial de Turismo, el 10 de diciembre fue la fecha limite
para la recepcion de propuestas y el 10 de enero se informé a través de la pagina
Web www.vamosaguanajuato.com a los ganadores.

5. Piloto gastronomia
El propésito del programa piloto es el de posicionar a Guanajuato como un destino
que sea referencia en el buen comer y de calidad en el servicio.
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Durante 2010, se realizaron eventos gastronomicos importantes como:

e Madrid Fusion.
Apoyo al Evento Madrid Fusion México, con la finalidad de que se posicione en
el Estado y genere una mejora de la oferta gastronémica.

e Aromas y Sabores de México

La ruta gastrondmica consistié en conocer los tesoros y memorias de México a
través de su Patrimonio cultural y gastronémico, viviendo una experiencia
inolvidable en el recorrido por las regiones de nuestro pais, visualizando la
cultura y degustando los sabores de nuestros ancestros. Teniendo como
objetivo ser el mejor producto turistico-gastronémico.

Qremas

sabares

e Moy o

SEDAMMA DT ACTR AW
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6. Modelo Educacién Patrimonio

Proyecto que busca generar en la sociedad guanajuatense un mayor grado de
identificacion con el patrimonio cultural e historico con el que cuenta, a través de
procesos sociales y educativos.

En 2010, se publicé la Guia de Rutas Culturales en Guanajuato, cuyo objetivo es
sensibilizar a la juventud, guias turisticos y a la sociedad en general sobre los
valores del patrimonio cultural de nuestro estado.

Por otra parte se han trabajado las diferentes vertientes del proyecto como:
Diplomado en Rutas Culturales, Actualizacién de los Programas de Capacitacion
del Modelo Educacién Patrimonio y un Banco de Proyectos Conjuntos con
potencial de ejecucion, para desarrollar en pueblos mineros, con apoyo de
practicas de campo, servicio social y tesis, coordinados por catedraticos de la
Facultad de Arquitectura, Disefio y Ciencias Econémico Administrativas

En adicion a lo anterior, se conformé un Comité Técnico de Proyectos Conjuntos
con: Académicos del Campus Guanajuato de la UG., Representantes del Colegio
de Arquitectos, Representante de la Direccidon de Proyectos de Sedetur, y El
Comité de Normalizacién y Certificacion del “Modelo Educaciéon Patrimonio”
integrado por representantes del IECA y de Certificacion de la SDES,,
Profesionistas del ramo de Cultura, Restauracion, y Guanajuato Patrimonio de la
Humanidad AC.
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7. Comision para la coherencia urbana

El objetivo de esta accion es generar mecanismos de gran vision e integradores
de proyectos que permitan una mayor coordinacién institucional. Se busca motivar
un mejor desarrollo urbano de las ciudades culturales del Estado coordinando las
intervenciones gubernamentales y ciudadanas.

Durante 2010, se realizaron reuniones de vinculacion con los representantes de
desarrollo urbano, econémico vy turistico de los municipios de Guanajuato, San
Miguel de Allende y Dolores Hidalgo. Asimismo, se actualizaron planes de
desarrollo turistico por parte de Fonatur de los municipios de:

¢ Dolores Hidalgo — Guanajuato
e San Miguel de Allende — San Luis de la Paz

Se invirtieron $98.3 millones de pesos en obras de imagen urbana turistica en:
e Guanajuato

e San Miguel de Allende
¢ Dolores Hidalgo

Ejemplo de sefializacion turistica:

[ Zona Centro [ Zona Oriente
@ DISTRITO &> DISTRITO
CENTRO <> DE LA PRESA
@ DISTRITO @ DISTRITO
ALHONDIGA PIPILA
[ zZona Sur Zona Norte
@ DISTRITO DISTRITO
PASTITOS VALENCIANA
DISTRITO DISTRITO
MARFIL-STA. FE SAN JAVIER
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Iniciativa Pochtli

La iniciativa Pochtli, cuyo significado en nahuatl es “comercio”, tiene el objetivo de
mejorar la competitividad de la industria turistica en el segmento de turismo de
reuniones en el estado de Guanajuato:

Logrando que cada empresa de forma individual, innove y mejore de forma
continua para satisfacer las necesidades de sus clientes.

Mejorando el entorno de manera que favorezca y estimule la innovacion y el
desarrollo de las empresas.

Las cinco lineas de accion a trabajar bajo la iniciativa Pochtli son:

1.
2.
3

4.
5. Vinculacion de los centros de investigacion y universidades con la industria

Programa integral de capacitacion para la industria de reuniones.
Especializacion de los operadores en la industria de reuniones.

Integracion eficiente de la cadena por medio de las Oficinas de
Convenciones y Visitantes, OCV's.

Estrategia de venta del destino a través de las OCV's.

de reuniones.

Durante el afio 2010 se trabajé en la estrategia para aplicar las lineas de accion,
destacando los siguientes avances:

Se realizdé el Primer Congreso Internacional “Gestion de Eventos” en
octubre de 2010; teniendo como participantes profesionales del sector,
académicos y estudiantes de todo el pais.

Se realizaron presentaciones por parte de la cadena de valor ante los
centros de investigacion promoviendo la generacion de eventos de su
segmento. EI CIMAT y el CINVESTAV participaron activamente teniendo ya
eventos confirmados:

Evento Fecha Personas
Mathematical Modeling in Industry XIV Agosto 2010 60
Meéxico BIO , Langebio Cinvestav / Inforum Octubre 2010
6th Geminivirus Symposium and 4th inf SSDNA
Comparative Virology / Guanajuato Noviembre 2010
Mathematical Congress of América Junio-Agosto 2013 1,200

Conferencia de la NAAEE Octubre 2013 1,200

NAAEE =

; ' Me.Jln“’? H“ M " Cinvestav
Prowetiog sacslence n ~ reviu - Unidad Irapuato

eenrcemental sdxcwson Ny C AN AT

e eereeme— .
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Capitulo 7
Proyectos

1. Proyectos de inversion para el desarrollo de infraestructura basica de
servicios al turista

La Secretaria de Desarrollo Turistico en forma conjunta con los municipios del
Estado, celebr6 convenios con el fin de impulsar el desarrollo turistico local y
regional mediante la infraestructura basica de servicios dirigidos al
aprovechamiento turistico de los atractivos naturales, culturales y recreativos
identificados 'y reconocidos como centros de interés del Vvisitante.

La actividad turistica contempla el desarrollo econémico, social y el bienestar de
las personas que operan y prestan sus servicios en las zonas desarrolladas y
equipadas, resultado de la consolidacién de obras de infraestructura basica de
servicios que permitan:

e Satisfacer y superar las expectativas del visitante, esto mediante el uso
sostenido y sustentable® del lugar dando condiciones de seguridad,
comodidad e higiene.

e Crear e integrar servicios adicionales de atencién al visitante para
incrementar la derrama econdémica, siendo los ciudadanos y vecinos del
lugar los principales beneficiarios de los servicios integrados al desarrollo
turistico.

El total de la inversion realizada en 2010 fue de $74 millones 380 mil 303 pesos;
con una contribucién estatal del 100 por ciento.

Los municipios que celebraron convenio de colaboracién en el afio fueron:

Guanajuato, Santiago Maravatio, Tarimoro, Abasolo, Irapuato, Pénjamo vy
Cueradmaro.
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2. Festejos del Bicentenario

Con una inversién de méas de $40 millones de pesos y con la finalidad de realizar
un producto especifico para la conmemoracidon del Bicentenario de la
Independencia Nacional, el Gobierno del Estado en conjunto con los municipios de
Dolores Hidalgo, San Miguel de Allende, Guanajuato, Pénjamo y Leon,
promovieron el proyecto “Luces de Historia y Libertad” con la participacién del
artista francés Xavier de Richemont, quien disefi0d las diferentes proyecciones
multimedia.

Frescos Monumentales
Luces de Historiay Libertad

Destino Lugar
Guanajuato Alhéndiga de Granaditas
San Miguel de Allende Parroquia de San Miguel de Allende
Ledn Fachada de la Presidencia Municipal
Ledn Fachada del Templo expiatorio
Dolores Hidalgo Fachada de la Parroquia
Pénjamo Monumento y Parroquia de Corralejo

Expo Guanajuato Bicentenario Explanada central
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Capitulo 8
Promocion

1. Festivales y eventos

Durante el 2010, se realizaron importantes y grandes eventos en diferentes puntos

del Estado.

Para mayor informacion sobre festivales y eventos se puede ingresar a la pagina:
WWW.guanajuatoexperience.mx.

WES Destino Nombre del Evento
Febrero San Miguel de Allende Concierto Nacional de Opera
Febrero Guanajuato Campeonato Nacional TamaitiTuiolosega
Febrero Guanajuato Festival del Mole
Febrero Ledn Anpic
Febrero San Miguel de Allende Festival de Musica Barroca
Marzo Guanajuato, Ledn y Silao Rally Bicentenario
Marzo Irapuato Challenger de Tenis Femenil
Mayo San Miguel de Allende )H(eli%c:r?c?;;j?' Internacional "Convivencia y

Expo Nacional de la Cabra, el Queso y la
Mayo Celaya Cajeta del Bicentenario.
Simposio Internacional de Caprinocultores

Mayo Guanajuato 5ta Fecha del Serial SX Centro UMM
Junio gg%?zjsuaﬁgéi;%n Miguel de Allende y Aromas y Sabores
Agosto Leodn 52 México Open Torneo de Golf
Junio Silao Nacional de Enduro Copa Bicentenario
Julio San Miguel de Allende Festival de Musica de Camara
Julio Silao Expo Tapetes Artesanales
Julio Ledn Rally Estatal Hog Bajio 2010
Julio Dolores Hidalgo Nuestra Belleza Guanajuato
Julio-agosto | San Miguel de Allende y Guanajuato | Festival Expresién en Corto
Agosto Guanajuato Madrid Fusién
Agosto Leodn Expo tendencias Gastronémicas
Septiembre | Salvatierra La Marquesada
Septiembre | Leodn Maraton Ledn Bicentenario
Septiembre | San Miguel de Allende Torneo de Golf “Las Ventanas”
Septiembre | Le6n EQUUS “La Fiesta del Hombre y el |

Caballo”
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Mes ‘ Destino ‘ Nombre del Evento

Septiembre | Leo6n Congreso Veterinario

Octubre Guanajuato Festival Internacional Cervantino
Octubre Uriangato La Octava Noche Edicién Bicentenario
Octubre Acambaro Nauticopa Acambaro

Octubre Irapuato Nauticopa Irapuato

Noviembre | Dolores Hidalgo ler. Festival José Alfredo Jiménez
Noviembre |Leon Festival Internacional de Vuelo en Globo
Noviembre | San Miguel de Allende Festival Internacional de Jazz y Blues
Diciembre San Miguel de Allende Nauticopa San Miguel

Diciembre Celaya Feria de Celaya

2. Evaluacion de los principales festivales

En su mayoria los festivales y eventos que se realizan en el Estado tienen un
impacto positivo en la actividad turistica. A continuacion se detallan los resultados
de las ediciones 2010 de algunos eventos.

2.1 Corona Rally México

En 2010 se llevé a cabo el WRC Rally Bicentenario, celebrado del 4 al 7 de marzo
en las ciudades de Guanajuato, Leodn y Silao, es sin duda es uno de los eventos
mas coloridos, lleno de adrenalina y emociones por la velocidad vy
espectacularidad de los autos WRC.

Los visitantes a la edicion 2010 fueron 57 mil personas generando una derrama
econdmica total estimada cercana a los $130 millones de pesos.

La ocupacion promedio de las tres ciudades en conjunto fue de 53 por ciento con
la llegada de mas de 16 mil turistas. La ciudad de Guanajuato presentd una
ocupacién promedio de 34 por ciento, Ledn registrd la ocupacion mas alta con 63
por ciento mientras que Silao registrdo una ocupacion promedio de 50 por ciento.
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2.2 Festival Expresion en Corto

Se llevd a cabo del 23 de julio al 1 de agosto, en San Miguel de Allende y
Guanajuato Capital.

Este afo el Festival Expresion en Corto se unio a la celebracion del Bicentenario
de la Independencia y Centenario de la Revolucion Mexicana, con el tema
“Libertad”, y con Argentina como pais invitado, nacion que también celebré su
Bicentenario.

El Festival gener6 una derrama econdmica estimada superior a los $132 millones
de pesos. Los visitantes a ambos destinos se estiman en mas de 55 mil personas.

El porcentaje de ocupacion promedio de las dos ciudades fue de 70 por ciento
mostrando un incremento de 3 puntos porcentuales respecto a la edicién 2009. Se
estima una llegada de turistas cercana a las 20 mil personas que se hospedaron
en hoteles 1 a 5 estrellas durante los dias del evento.

La ocupacién en San Miguel de Allende fue de 58 por ciento mientras que en la
ciudad de Guanajuato fue de 77 por ciento.

2.3 Festival Internacional Cervantino

El Festival Internacional Cervantino es el encuentro cultural y artistico de mayor
importancia y tradicion en México y Latinoamérica. Se presenta desde hace 38
afos en la bella ciudad de Guanajuato. En esta ocasion el evento se realizé del 13
de Octubre al 7 de Noviembre, teniendo como invitados especiales a Argentina,
Chile, Colombia, Chihuahua, Michoacéan y Querétaro.

Durante las semanas de duracién del Festival, mas de 197 mil personas visitaron
la ciudad de Guanajuato, generando una derrama econdmica cercana a los $497
millones de pesos.

El porcentaje de ocupacion hotelera promedio de las tres semanas completas del

FIC fue del 57 por ciento, recibiendo la llegada de mas de 47 mil turistas en
hoteles de 1 a 5 estrellas.
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2.4 Expo Agroalimentaria

La Expo Agroalimentaria Guanajuato se celebré en la ciudad de Irapuato del 10 al
13 de noviembre de 2010

Durante los dias del evento se estima la asistencia de mas de 31 mil visitantes
(turistas y excursionistas) generando una derrama econdémica cercana a los $33
millones de pesos y reflejando un incremento del 12 por ciento con respecto a la
edicion pasada.

La ocupacién hotelera promedio en establecimientos de 1 a 5 estrellas durante los
dias del evento fue de 86 por ciento, mostrando un incremento de 10 puntos
porcentuales en comparacion con la edicion 2009. Se estima una llegada de
turistas cercana a las 3 mil 600 personas.

El evento tuvo una contribucion marginal a la ocupacion hotelera de mas de 27
puntos porcentuales con respecto a la semana anterior cabe mencionar que en la
semana que se realizé el evento coincidié con el puente vacacional con motivo del
aniversario de la Revolucion Mexicana es por eso que la ocupacién semanal fue
de 73 por ciento, mostrando un incremento de 11 puntos porcentuales respecto a
la misma semana del afio pasado.

En esta edicion se conté con 15 pabellones de paises como Holanda, Espafia,
Austria, Francia y Belice, lo que dio una muestra de la gran relevancia, de la
internacionalizacion de este evento y también de la fuerza de la vocacién agricola
y ganadera de Guanajuato.

EXPOZ010
ALRCALIECHTASA
GORISUATS
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2.5 Festival Internacional del Globo

El IX Festival Internacional del Globo en su edicion Bicentenario se llevo a cabo
del 19 al 22 de noviembre con la presencia de 200 globos aerostaticos
provenientes de diferentes paises convierten al Festival en el mas importante de
Latinoamérica.

La ocupacion hotelera promedio en la ciudad de Leon durante los dias del evento
fue de 69 por ciento, la categoria 5 estrellas tuvo el mayor impacto con una
ocupacion promedio de 82 por ciento.

Se registré un total de 156 mil visitantes de los cuales el 41 por ciento fueron
turistas y el 59 por ciento fueron excursionistas (no pernoctaron).

La derrama econdémica generada por todos los visitantes a la ciudad durante los
dias del evento se estima superior a los $175 millones de pesos, lo que representa
un incremento del 67 por ciento con relacion a la edicion 2009 donde se obtuvo
una derrama cercana a los $105 millones de pesos.

DEL GLOBO
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2.6 Ocupacion hotelera durante eventos

Los eventos que se llevan a cabo en el estado de Guanajuato como Festivales,
Congresos, Convenciones representan un impacto positivo en la ocupacion
hotelera, en el nUmero de visitantes y por consecuencia la derrama econémica en
el Estado se beneficia.

En la grafica siguiente se muestra el comportamiento de la ocupacion hotelera
durante algunos de los eventos del afio.

4 . . s . N\
Porcentaje de Ocupacion (dias)
Eventos 2010
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Fuente: Datatur-Sectur, Sedetur.
Proyecciones con base en los indicadores de la muestra Datatur. Los resultados de los eventos corresponden al
periodo de dias y no a semanas completas.
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3. Ventanilla tnica de informacion y asistencia integral al turista

Con la finalidad de que los usuarios accedan en forma rapida y oportuna a
informacion confiable sobre el Estado: festivales y eventos, servicios turisticos,
tarifas, promociones, paquetes y servicios de asistencia, entre otros. La Ventanilla
Unica de informacion (call-center) continué brindando un servicio integral de
atencion y asistencia turistica.

El nimero de prestadores de servicios turisticos incorporados a la Ventanilla Unica
al cierre del 2010, fue de 241 prestadores de servicios:

Prestadores de Servicios Turisticos 2010

e Hoteles e Compafias

e Operadores turisticos e Transportadoras

e Restaurantes e Guias de Turismo
e Arrendadoras e Spas

e Parques Acuaticos e Servicios de Auxilio
e Museos e Estudiantinas

El nimero de llamadas telefénicas recibidas fue de 2 mil 225. De las cuales el 99
por ciento fue de origen nacional.

El origen de los principales usuarios de acuerdo al total de llamadas recibidas son
los siguientes Estados:

Estados | Paises
e Distrito Federal e Estados Unidos
e Estado de México e Argentina
e Guanajuato e Canada
e Jalisco e Francia
e Nuevo Ledn e Alemania
e Querétaro e |talia
e San Luis Potosi
e Aguascalientes
e Michoacan
e Puebla

Para facilitar su recordacion, la Ventanilla Unica cambié su nimero telefénico:

01800-VIVEGTO 06 01800-848-3486.

Las paginas de internet de la Secretaria de Desarrollo Turistico del estado de
Guanajuato www.vamosaguanajuato.com y de Gobierno del Estado
www.guanajuato.gob.mx , fueron los medios de comunicacion que sirvieron en la
difusiéon del Call Center, seguidos por material impreso y la recomendacién verbal.
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4. Pagina Web

La pagina web, una de las herramientas de promocién y comercializacion de la
oferta turistica del Estado: www.vamosaguanajuato.com, fue redisefiada con el
objeto de hacerla mas amigable y navegable, dandose de alta a partir del 17 de
Julio 2010.

La péagina web entre otras cosas, brinda al usuario informacion turistica en
general, de paquetes, rutas y circuitos, asi como de eventos. Cuenta con un
directorio de prestadores de servicios turisticos como hoteles, restaurantes, spas,
campos de golf, y otros. También tiene la aplicacién “traza tu ruta” y el itinerario
del Aeropuerto Internacional del Bajio.

Resultados 2010
Total de Visitas: 196,169
Promedio de tiempo en el sitio: 00:06:18

El porcentaje de nuevas visitas fue de 78 por ciento, lo que demuestra su
penetracion en el mercado. EI mayor nimero de visitas se registré en el mes de
Julio

Se generaron visitas desde 77 paises distintos de los cuales los que mas visitaron
la pagina son: México, Estados Unidos, Espafia. Argentina y Canada

A nivel nacional, el mayor porcentaje de visitas fue de la ciudad de México,
seguido por la ciudad de Ledn y Guadalajara.

Hasta el 31 de Diciembre se contaba con el registro de 477 hoteles, 63
restaurantes, 101 paquetes turisticos y la promocion de 71 eventos.

Las secciones mas visitadas fueron:
Destinos

Rutas Turisticas

Hoteles

Paquetes Turisticos

Eventos

Asi mismo se trabajo en el portal GtoExperience.com cuyo objetivo es presentar
al estado de Guanajuato con un sentido de las experiencias que se pueden
disfrutar mediante los productos turisticos, planes de viaje, el cual cuenta con las
siguientes secciones:

e Experiencias GTO: Formas de conocer y disfrutar la experiencia de
conocer Guanajuato.
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¢ Planes de Viaje: Paquetes Turisticos de marcado valor experiencial.

e Experiencias Plus: Propuestas ofertadas por los establecimientos del Club
de Calidad Tesoros de Guanajuato con un valor afiadido experiencial.

¢ Momentos: Pequefios detalles que hacen una experiencia Unica.

e Seleccién H&R: Establecimientos del Club de Calidad Tesoros Guanajuato

e GtolLife: Libro de Visitas, Newsletter, espacio para relatar experiencias.

e Travellnfo: Canal de Mapas, Recursos (Atractivos y sitios Turisticos)

5. Apoyo a Festivales, Eventos y Ferias

Se otorg6é apoyo por mas de $ 43 millones de pesos a 33 Eventos Especiales
llevados a cabo en el interior del Estado.

Entre los eventos apoyados para la realizacion del evento, se encuentran los
siguientes: Festival de Mdusica Barroca de San Miguel de Allende, Rally
Bicentenario, 52 Mexico Open Bicentenario, Rally HOG Bajio Bicentenario,
Festival Internacional de Cine Expresion en Corto, Madrid Fusion, ler. Festival de
José Alfredo Jiménez, Festival Internacional del Globo “200 afos, 200 globos”,
entre otros.

6. Estrategia de comunicacion

En el 2010, la estrategia de comunicacion se enfoc6 al tema Bicentenario,
aprovechandose en gran medida los festejos, destacando los productos turisticos
que se desarrollaron con motivo de la celebracion de la independencia como:
lluminaciones monumentales, recreaciones historicas, centros de interpretacion.

- Dl

Blcentenano recorre
' | Guanajuato

6.1 Camparia publicitaria

El slogan principal fue:
“Piensa en el Bicentenario,
recorre Guanajuato”.
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Se contrataron medios especializados para promover la oferta turistica,
destacando principalmente exteriores (Espectaculares y medallones de camiones)
en los mercados objetivos como: Aguascalientes, Guadalajara, Querétaro, San
Luis Potosi, Ciudad de México y destinos locales, llegando a mas de 3 millones de
turistas potenciales.

Revistas especializadas tales como: México al Maximo, México desconocido,
Chilango, Sada y el bombén, entre otras. Asi como mas de 5 mil spots de radio.

Campafa de productos turisticos:

1.- lluminaciones Monumentales:

INluminacion Monumental

“La Torre Gloriosa”

Parroquia de San Miguel Arcangel,
San Miguel de Allende

Bovviti  wwwyvsmosaouunauato.com 01 300 VIVE GTO [S483 46 w2
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2.- Recreaciones historicas

Recreacién Teatral Q\YO 1
“El Grito de Dolores” . 8"'*

Atrio de la Parroquia de Nuestra
Sefiora de los Dolores

“Museo Interactivo”

Antigua Presidencia Municipal,
Dolores Hidalgo C, l N.

—_— - - i —_ - i _
- TN -

Bouiii  wwws &) jListo.com VIVE GTO (2487 a2 go

Pasaporte:

Tu pase
directo a la
HISTORIA

iiObtenlo
Yal!!

VIVECTO

Tu pase
directo a la
HISTORIA

iiObtenlo
Ya!!

VNECTO

NI AR Sl O T AN R

Como estrategia de comercializaciéon, la campafia se apoyd en diversos medios
como prensa y catdlogos especializados, llegando a mas de 10 millones de
turistas potenciales. Incluyendo: Julia tours, Travesias, Traveler NatGio, Traveler
Agent Planner, Newsweek, Periddico Reforma, Milenio, Record y Excelsior.

En el tema internacional, se contrataron las revistas virtuoso insigth (2 ediciones) y
Virtuoso life, con un tiraje de 23 mil ejemplares cada una con distribucion a nivel
Internacional, llegando a mas de 210 mil turistas potenciales.

-mdqrnp -
(,uanajualr.) ol

v o w————
v el -
—— g e N
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6.2 Viajes de Familiarizacion

Dentro del marco de la celebracion del Bicentenario de la Independencia de
México y el Centenario de la Revolucidbn Mexicana, los viajes de Familiarizacion
fueron puntos clave para la promocion del destino de Guanajuato, principalmente
la ruta cultural que abarca San Miguel de Allende, Dolores Hidalgo, Atotonilco y la
ciudad de Guanajuato.

Los viajes de familiarizacion son viajes de prensa realizados a destinos turisticos
del Estado con el objetivo de obtener cobertura mediética positiva que ayude a
promover a cada destino para aumentar el nimero de visitantes.

La estrategia para el 2010 fue invitar a un sin nimero de medios de comunicacion,
tour operadores, agencias de viajes, invitados especiales, inversionistas y
embajadores para dar a conocer la oferta turistica del estado asi como a los
diferentes eventos para la celebracion de tan memorable fecha. Se trasladaron a
los diferentes medios a conocer la majestuosidad de la Expo Guanajuato
Bicentenario y su exposiciones ltinerantes, asi como varios eventos posicionados
ya en el Estado como el Rally, Festival del Globo, Festival de Jazz, Expresion en
Corto, Madrid Fusién entre muchos mas y la inauguracion del Teatro Bicentenario
en la ciudad de Leon.

e INAUgUran en Leon [3
°F NOTIC| v T . . s
ket Teatro Bicentenario 55

CONTACTO RECISTRATE ADUA

CONSULTA LAS NOTIOAS
Exhiben en Guanajuato muestra sobre los ] — =
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El Estado de Guanajuato contd con la visita de turistas nacionales e
internacionales, estos ultimos provenientes de diferentes paises como: China,
Japoén, Rusia, Estados Unidos, Polonia, Brasil, Espafia, Alemania, Corea, India,
Canada, Francia, Africa y Argentina por citar algunos.

En el marco de los mencionados festejos se realizaron invitaciones a medios
masivos de comunicacion, agencias de viajes, tour operadores, entre otras a
participar en viajes de familiarizacion dentro del estado concentrando durante
2010 un total de 105 viajes de familiarizacion.

En 2010 el monto de la publicidad no pagada generada por los viajes de
familiarizacion se estima en mas de $12.5 millones de pesos.

6.3Viajes de promocién

Durante el 2010 la Secretaria de Desarrollo Turistico participé en 27 eventos de
promocion de los cuales 22 fueron eventos nacionales y 5 de caracter
internacional.

Dentro del pais destaca la presencia del Estado de Guanajuato en los eventos de
lanzamiento de los festejos del Bicentenario que se realizaron en las ciudades de
Acapulco, Gro., México, D.F., y Guanajuato Capital, asi como la participacion en
importantes eventos de los distintos segmentos de reuniones, leisure, etc., como:
Expo Seminario Turistico de la Asociacién de Representantes de Lineas Aéreas
de Monterrey (ARLAM), Meeting Place México (MPM) en Puerto Vallarta,Reunién
de la Asociacion de Representantes de Lineas Aéreas de Guadalajara
(ARLAG),Tianguis Turistico de Acapulco, conferencias de prensa para la
promocién de los eventos especiales del destino, los festejos del Bicentenario y la
Expo Guanajuato Bicentenario.

Se llevaron a cabo caravanas turisticas en las ciudades de Monterey, N.L., Saltillo
Coah., Querétaro, Qro., Morelia, Mich., Aguascalientes, Ags., San Luis Potosi,
SLP., Guadalajara, Jal. para promocionar el Pasaporte Bicentenario y la Expo
Guanajuato Bicentenario en dichas caravanas se contdé con la presencia de
medios, agencias de viajes y tour operadores de cada uno de los destinos y por
parte del estado de Guanajuato se conto con la presencia de prestadores de
servicios turisticos y personal de Sedetur.
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A nivel internacional la Sedetur participd en eventos como: McAllen International
Travel Show en Texas, Feria Internacional de Turismo en Madrid, Espafa,
Virtuoso TravelMart en Las Vegas Nevada y Navidad Mexicana en el Vaticano,
Italia.

6.4 Apoyo a Congresos y Convenciones

En 2010 se realizaron mas de 200 Congresos, Convenciones y Exposiciones
especializadas y de consumo; estos se llevaron a cabo en las ciudades de Silao,
Guanajuato, Irapuato, Celaya, San Miguel de Allende y Ledn, generando la visita
de mas de 171 mil personas.

De los méas de 200 eventos, 56 se apoyaron directamente, el resto a través de las
Oficinas de Convenciones y Visitantes y Consejos Municipales de Turismo.
Algunos de los eventos de mayor relevancia fueron: Conferencia Rotaria Distrito
4160, Convencion de la Camara Nacional de la Industria de la Perfumeria y
Cosmeéticos, Convencion FGBMFI de la Fraternidad de Hombres de Negocios,
Congreso Latinoamericano de Neurorehabilitacion Pediatrica, Reunién Nacional
de Vias Terrestres, Asamblea ISO TC-207, Reunién de la Comision para la
Cooperacion Ambiental México-Estados Unidos, Reunién Nacional de Vivienda,
Celebracion del Notariado de América en el Bicentenario, Congreso Nacional de la
Asociacion Mexicana de Mujeres Jefas de Empresas, Congreso Internacional de
Gestion de Eventos, Congreso Nacional de la Academia Mexicana de Neurologia,
Expo Agroalimentaria, Congreso de la Federacion de Colegios de Arquitectos,
Convencién Nacional de la Camara Nacional de Autotransporte de Carga, Reunion
Nacional de Canacintra, Convencion Nacional de Canaco, Reunion Nacional del
Consejo de la Industria Maquiladora de Exportacion, entre otros.
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6.5 Publicaciones no pagadas

En 2010 el total de publicaciones no pagadas fue de 143, generadas como
resultado de los eventos que se realizaron a lo largo del afio, conferencias de
prensa realizadas en la ciudad de México y dentro del Estado, notas informativas
que se envian periddicamente a todos los contactos y que estos generan gracias a
la informacion enviada, asi como las notas que cada uno de los medios publica
por cuenta propia en la internet, en revistas y en periodicos.

Impulsan Revolucion animada

6.6 Publicaciones especiales

Coleccion: “Rincones y Sabores de México”

Se dio continuidad al proyecto, “Rincones y Sabores de México” que dio inicio
durante 2009. Es una coleccion de 32 libros uno por cada estado de la Republica
Mexicana, de donde se desprende el libro “Rincones y Sabores de
Guanajuato”, el cual se comenz6 a distribuir a partir del 25 de Noviembre de
2009. La distribucion se realiz6 a nivel nacional en puntos elegidos de Estados
Unidos, Espafia y Latinoamérica a través de Océano Editorial México.

La impresion de esta coleccion fue organizada en 4 bloques de 8 estados cada
uno, por lo que en febrero de este afio se publicé el ultimo bloque, y el estado de
Guanajuato participd con inserciones en los libros de Sonora, Sinaloa, Yucatan y
Zacatecas.
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7. Planes cooperativos nacionales e internacionales

Los planes cooperativos representan el conjunto de recursos tanto de los
municipios como del Estado, estos recursos se empatan con los que aporta el
Consejo de Promocién Turistica de México, CPTM. Se cuenta también con la
participacion de uno o varios socios comerciales aportando recursos o
herramientas promocionales. En los planes cooperativos se trabaja generalmente
bajo un esquema de participacion en la inversion de peso por peso.

El monto de los recursos en 2010 que el Consejo de Promocion Turistica destino
para el Estado de Guanajuato fue mayor a los $14 millones y se distribuy6 entre
los municipios de la siguiente manera:

Destino Monto Nacional Internacional
Estado S 9,254,990.00 S 8,615,790.00 $639,200.00
San José lturbide S 506,000.00 $ 506,000.00
San Miguel de Allende $ 1,310,500.00 $ 1,000,000.00 $310,500.00
Dolores Hidalgo S 500,000.00 $ 500,000.00
Guanajuato S 1,000,000.00 S 1,000,000.00
Irapuato
Celaya S 850,000.00 S 850,000.00
Ledn S 1,500,000.00 $ 1,500,000.00

Total Inversion $14,921,490.00 $13,971,790.00 $949,700.00
Fuente: Sedetur, Subsecretaria de Promocion

Los recursos fueron destinados a Planes de Promocion y Campafas de publicidad
donde se comercializa la oferta turistica del Estado con el propdésito de incentivar
la afluencia turistica y la derrama econdmica en beneficio de los destinos.

A continuacién se muestra una imagen como ejemplo de los Planes Cooperativos
realizados en 2010 en el mercado Nacional:

Jian recorre
Guanajuato

vamos guanajuato
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8. Lanzamiento de nuevos productos y logros obtenidos
8.1 Pasaporte Guanajuato Bicentenario

El Pasaporte Guanajuato Bicentenario 2010 permitid revivir de una manera
novedosa la Ruta de la Independencia en el estado. Se consolidd como un
instrumento ideal para compartir con familiares y amigos la experiencia de los
principales hechos historicos que dieron origen a éste importante hecho.

Henex que |

ot

Lices de Htoria | Recreaciones
yiberad + '\ histoticas

8.1.1 Descripcién y mecanica:

El reto 2010, fue desarrollar una nueva forma de integrar destinos, prestadores de
servicios y productos turisticos, a través de la novedosa herramienta de promocién
y comercializacion titulada: “Pasaporte Guanajuato Bicentenario 2010”

Los Objetivos del “Pasaporte Guanajuato Bicentenario 2010” fueron:

» Relanzamiento turistico de una ruta historica.
»= Construccion de una plataforma Optima para el lanzamiento de nuevos
productos

Conjuntamente con el Pasaporte Guanajuato Bicentenario se elabor6 una guia

turistica con descuentos en hoteles, restaurantes, museos, operadores turisticos y
productos turisticos.
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8.1.3 Numero de Pasaportes entregados

Del periodo del 17 de Julio del 2010 al 30 de Enero 2011 se entregd un total de
95 mil 173 Pasaportes a visitantes de toda la Republica y 19 Paises como
Canada, Estados Unidos, Colombia, Alemania, Francia, Espafia, Italia, Venezuela,
Ecuador, Argentina, Inglaterra, ElI Salvador, Costa Rica, Peru, Chile, Finlandia,
Corea del Sur, Panama, Nicaragua. Se entregaron 4,602 premios en total, 2,980
Coleccionadores de Monedas, 600 mochilas y 1,022 participantes realizaron la
ruta completa obteniendo su boleto para la Rifa de la Camioneta Chevrolet
Silverado 2010.

8.1.4 Premiacion

El Sorteo denominado: “Recorre la Ruta de la Independencia con tu Pasaporte
Guanajuato Bicentenario y ganate una camioneta 2010” se llevé a cabo el
sabado 20 de noviembre de 2010 a las 17:00 horas en las instalaciones de la
Expo Guanajuato Bicentenario, saliendo premiado el boleto numero 04033
perteneciente a la Sra. Edna Barnum Séanchez de la ciudad de Salamanca

El proyecto integré 10 lugares a visitar, la presentacion de 16 nuevos productos y
3 incentivos que motivan al visitante a recorrer la ruta.

8.1.5 Continuidad 2011

Actualmente se sigue operando el Pasaporte Guanajuato Bicentenario, bajo el
esquema de sellado por destinos y entrega de premios en las instalaciones de la
Secretaria de Desarrollo Turistico en Guanajuato Capital.

Se pretende un relanzamiento del Pasaporte con la Guia Promocional bajo un
nuevo esquema de Operacidén conjuntamente con los municipios participantes.
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8.2 Centros de Interpretacion Histérica y Hacienda Interactiva Multimedia

8.2.1 Descripcion

Los Centros de Interpretacion Historica y la Hacienda Interactiva Multimedia Son
espacios publicos con técnicas museograficas y multimedia en donde se explican
de forma clara, interactiva y ludica el proceso de la Independencia de México
centrando el tema en cada lugar y sitio, su momento histérico, haciendo énfasis en
los procesos sociales y militares del mismo. Trasmiten lo que “nos ensefia la
historia” para el presente y el futuro, enfocandose en fomentar la identidad de la
comunidad para mostrar a los visitantes locales, nacionales y extranjeros.

8.2.2 Ubicacion y visitantes

En total los 4 centros de interpretacion y la hacienda interactiva recibieron 19 mil
978 visitantes en 2010.

Centros de Interpretacion Histérica y Hacienda Interactiva Multimedia

Nombre Destino Ubicacion Apertura 2010 Visitantes
La Toma de la Edificio de la
L Guanajuato Antigua Estacion 17 de Julio 2 mil 893
Alhondiga .
de Ferrocarril
Museo Bicentenario
. Dolores . :
El Grito de Dolores . en la Casa de 15 de Septiembre 9 mil
Hidalgo
Abasolo
. Edificio de la
La Fragua de. la San Miguel Antigua Cércel 24 de julio 4 mil 500
Independencia de Allende .
Municipal
. . Explanada de la
Hacienda Interactiva . . . .
I. v Pénjamo Comunidad de 30 de Julio 3 mil 585
de Hidalgo .
Corralejo

Fuente: Sedetur, Direccion de Productos Turisticos
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8.3 Recreaciones Historicas
8.3.1 Descripcion

La Recreaciones Historicas incluyen cuatro momentos clave en el movimiento de
Independencia, describiendo el pasaje especifico de la historia con técnicas
teatrales, escenogréafica y de multimedia (video, luz y sonido) que permiten al
visitante involucrarse en la historia y su entorno, facilitando la comprension del
hecho histérico y sus protagonistas en nuestro Estado.

8.3.2 Ubicacion y espectadores

Recreaciones Historicas 2010

Nombre Destino Ubicacion Presentaciones | Espectadores
Patio del Museo del
El Grito de Dolores Hidalgo Blcentena_rlo y atrio de la 12 890
Dolores Parroquia de Nuestra
Sefiora de los Dolores
San Miguel de Edificio de la Antigua .
La Fragua Allende Presidencia Municipal 28 1 mil 988
La Tomade la . Entrada principal
; - . 4 42
Alhondiga Guanajuato Alhdndiga de Granaditas 3
La Conspiracion . -
Vendida Celaya Jardin Principal 15 535

Fuente: Sedetur, Direccién de Productos Turisticos

En 2010 se realizaron 59 representaciones de las recreaciones historicas
contando con la presencia de 3 mil 755 espectadores.

8.4 Murales de Luz “Luces de Historia y Libertad”
8.4.1 Descripcidn

Comprende la iluminacion teméatica de frescos monumentales a través de
sorprendentes proyecciones multimedia en edificios y monumentos emblematicos
gue narran pasajes de la historia e identidad de cada lugar con participacion
relevante en el movimiento de independencia.

El proyecto de frescos monumentales bajo el nombre “Luces de Historia y
Libertad” es una importante reflexion artistica basada en el estudio de la historia
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de México que permitid unir los monumentos a los acontecimientos, creando un
recorrido de sitio a sitio, por el que el espectador emprende un espectacular viaje
de descubrimiento a través de toda la entidad.

El trabajo creado por el artista Xavier de Richemont parte de una rica y extensa
iconografia derivada de documentos originales, textos y fotografias, dibujos,
pinturas y musica recabada a lo largo de sus diferentes visitas en el pais y en el
estado.

Las obras de arte son una combinacion de bocetos, dibujos y fotografias originales
realizadas por el artista, asi como extractos de arte e historia de México. Cuentan
con una combinacién de piezas de musica y sonidos de México mezclados con
composiciones originales del artista

8.4.2 Ubicacién

Dichas iluminaciones son: “La Parroquia de Talavera” en la fachada de la
Parroquia de los Dolores en Dolores Hidalgo C.I.N., “El Almacén de la Historia” en
la fachada de la Alhéndiga de Guanajuato capital, “La Torre Gloriosa” en la
fachada de la Parroquia de San Miguel Arcangel de San Miguel de Allende, “Gotas
de Sangre” en el Templo Expiatorio de Ledn, “Maquina del Tiempo” en la
Presidencia Municipal de Leodn, “Ahuehuete o el Bosque Magico” en el Monumento
y la Parroquia Corralejo de Pénjamo y “La Bandera” en la Fachada de los
Pabellones de la Expo Bicentenario en Silao.

Imagenes representativas de los Murales de Luz del estado de Guanajuato
“Luces de Historia y Libertad”

li*-ﬂ 'in

i

.J"

“Maquina del Tiempo” “La Parroquia de « o
Fachada de Presidencia Talavera” Ahn;jg::;t:n?oﬂ %:fﬁoueu?gagém
Ledn, Gto. Fachadadela y q

Corralejo

Parroquia de Nuestra Pénjamo, Gto.

Sefiora de los Dolores
Dolores Hidalgo CIN,
Gto
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“Almacén de la Historia” “Gotas de Sangre” “Bandera”
Fachada de la Alh6ndiga de Fachada del Templo Expiatorio Expo Guanajuato
Granaditas Ledn, Gto. Bicentenario
Guanajuato, Gto. Silao, Gto.

8.5 Reconocimiento 2010 a la diversificacién de productos turisticos.

En 2010 el producto Turistico “Bicentenario Todo Terreno obtuvo el Premio a la
diversificacién del producto turistico en la categoria de ‘Producto alusivo al
Bicentenario’.

El proposito de este reconocimiento es premiar las iniciativas del sector publico,
privado y social que han contribuido a la diversificacion del producto turistico
nacional y que generan una mayor captacion de visitantes en los destinos
turisticos del pais, y por ende, una mayor derrama econémica en los mismos.

El producto turistico “Bicentenario Todo Terreno” integra el binomio aventura-
cultura y logra conjuntar el turismo natural con el cultural; ofreciendo aventura,
diversion, cultura y naturaleza en una actividad. Incluye un recorrido por la Ruta
Insurgente entre San Miguel de Allende, Atotonilco y Dolores Hidalgo pasando por
el camino Real de Tierra Adentro en vehiculos todo terreno e interpretando el
patrimonio natural y cultural de parte del camino original de la independencia.
Ademas, es posible experimentar desde el principio hasta el final colores, sabores
y vistas al aire libre en sitios auténticos que ofrecen emociones inolvidables.

PRODUCTO

TURISTICO
%

-
L)\ N/
VTENARO

AN
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Capitulo 9

Conmemoracién del Bicentenario

El 2010 fue declarado como el afio del Bicentenario del inicio del movimiento de
Independencia Nacional y del Centenario del inicio de la Revolucién Mexicana,
mediante Decreto del Honorable Congreso de la Unién de fecha 16 de junio de
2006.

Como parte de las acciones para la conmemoracién del Bicentenario de la
Independencia y Centenario de la Revolucion en el Estado de Guanajuato, cuna
de la Independencia, la Secretaria de Desarrollo Turistico realizé los siguientes
proyectos:

1. Expo Guanajuato Bicentenario

En el marco de las celebraciones del Bicentenario del inicio de la Independencia
Nacional y del Centenario del comienzo de la Revolucién Mexicana, el Gobierno
Federal, junto con el Gobierno del estado de Guanajuato, realiz6 una de las
exhibiciones méas importantes de 2010, la Expo Bicentenario Guanajuato, espacio
arquitectonico ejemplar dedicado a conmemorar la historia de México.

1.1 Descripcion del proyecto

Situada en el municipio de Silao, Gto, principal corredor urbano y econémico de la
regiobn, la Expo Bicentenario Guanajuato presentd grandes muestras
museograficas que invitaron a los visitantes a la reflexion en torno al pasado,
presente y futuro de México e Iberoamérica.

Este proyecto, construido en un terreno de 96 hectareas, es un espacio
multifuncional que permiti6 promover la investigacion cientifica, la cultura, el
mejoramiento ambiental, el turismo, el deporte, la recreaciéon y la atracciéon de
inversiones.
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La Expo Bicentenario Guanajuato cont6 con los siguientes pabellones principales:

» Pabellén de la Memoria un paseo por la historia, mostrando un viaje en el
tiempo, desde la época prehispanica hasta nuestros dias, exhibio la
exposicion en realidad virtual Unica e inédita denominada México.

= Pabell6n del Mafiana en el que se mostraron los cambios climaticos.

= Pabellén de la Identidad con un recorrido a través de la creatividad, la
culturay el arte de México.

» El Pabell6on de Iberoamérica y sus Bicentenarios celebrd los 200 afios de
Independencia de diversos paises como El Salvador, Venezuela, Argentina,
Ecuador, Chile, Bolivia, Paraguay y Colombia, ademas de la presencia de
Espana.

Asimismo, el Pabelldbn de los Estados mostré una representacion historica,
cultural, artistica y gastrondmica de las 32 entidades federativas del pais.

El Pabellon de la Unién Europea fue un espacio que alojé una exposicion de obras
artisticas que vieron su origen en la creatividad de artistas europeos radicados en
territorio mexicano, las cuales son una importante aportaciébn a la plastica
nacional.

Finalmente, en el Pabellbn de las Fuerzas Armadas se expusieron distintos
aspectos de esta institucion castrense, como armamento, equipo terrestre y aéreo.

Ademas de estos pabellones, la Expo Bicentenario Guanajuato ofrecié al publico
un parque ecoldgico, espacios para espectaculos y foros, importantes conciertos
de artistas nacionales e internacionales, juegos de esparcimiento para nifios, zona
gastrondémica, una monumental bandera nacional y una muestra con las banderas
histéricas de México, asi como recreaciones de Héroes y Heroinas, la Fuente
Monumental y la Victoria Alada.

La Expo Bicentenario Guanajuato estuvo programada hasta el 20 de Noviembre
del 2010, pero gracias al éxito y a los asistentes que pidieron que la exposicion se
extendiera, se anuncié ante medios de comunicacion, la extensién oficial de la
Expo Guanajuato Bicentenario hasta el 30 de Enero de 2011.
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1.2Impacto de la Actividad Turistica durante la Expo Guanajuato Bicentenario

La Expo Guanajuato Bicentenario abrié sus puertas del 17 de julio de 2010 al 30
de enero de 2011, para efectos del monitoreo se consideran 29 de semanas
completas del 12 de julio de 2010 al 30 de enero de 2011.

Durante este periodo la llegada de turistas al Estado fue de méas de 1 millén 721
mil turistas, mostrando un incremento del 16 y 14 por ciento con relacion a 2009 y
2008 respectivamente.

La ocupacion hotelera promedio en el Estado fue de 41 por ciento, mostrando un
incremento del 13 por ciento con respecto al mismo periodo del afio anterior.

La asistencia global registrada en la Expo Guanajuato Bicentenario fue de 3
millones 103 mil 432 visitantes que generaron una derrama econdomica en la
entidad de $ 3 mil 197 millones 508 mil 732 pesos.

Indicadores de la Actividad Turistica 1 a 5 estrellas
Estado de Guanajuato

12 de julio 2010 al 30 de enero 2011

Acumulado 2008 | Acumulado 2009 | Acumulado 2010 Variaciones
Indicador 14 de julio 2008 al | 13 de julio 2009 al | 12 de julio 2010 al
2 de enero 2009 | 1 de febrero 2010 | 30 de enero 2011 | 2010 -2009 | 2010 -2008
Llegada de turistas 1,505,948 1,478,967 1,721,457 16% 14%
Turistas noche 2,211,783 2,173,001 2,521,569 16% 14%
Ocupacion 39% 36% 41% 13% 6%
Estadia 1.47 1.47 1.46 0% -0.2%
Fuente: Sedetur, Datatur
( - . 7 \
Comparativo de ocupaciéon semanal durante la EGB
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2 Acciones de promocion durante los Festejos del Bicentenario
Proyecto Ruta de la Independencia

Con la finalidad de revivir los movimientos histéricos del inicio de la Independencia
de México, se desarroll6 el pasaporte Guanajuato Bicentenario que permitio a los
visitantes recorrer la ruta principal a partir de los atractivos que formaron parte de
dichos sucesos incluyendo la Expo Guanajuato Bicentenario.

Los municipios ancla que protagonizan esta ruta son: Dolores Hidalgo, San Miguel
Allende, Celaya, Salamanca, Irapuato, Ledn, Pénjamo, Acambaro, y Guanajuato.

El proyecto Pasaporte Guanajuato Bicentenario se difundié a nivel local, regional y
nacional con herramientas y medios de comunicacion que permitieron dar a
conocer los incentivos que otorgaba el proyecto como el coleccionador de
monedas, el nombramiento como “Capitan Insurgente” y un boleto para la rifa de
una camioneta.

Este proyecto permiti6 a su vez difundir los productos y atractivos que se
desarrollaron con motivo de los festejos como las iluminaciones monumentales,
las recreaciones historicas y los centros de interpretacion ya que forman parte de
la ruta que visita y disfruta el visitante.

Objetivos del Proyecto

a. La cuantificacion econ6mica necesaria para impulsar circuitos turisticos que
tomen como base los municipios con gran contenido histérico como son
Guanajuato, Dolores Hidalgo y San Miguel de Allende, y a partir de estos
distribuyan a través del Estado a los visitantes que se dieron cita para los
festejos del bicentenario.

b. Lograr un incremento promedio de la estancia de los visitantes en Guanajuato
entrelazando la derrama econdmica a los municipios relacionados con los
festejos.

Ademas se realizaron viajes de familiarizacion con medios de comunicacion local,
regional y nacional, incluyendo lideres de opinion, permitiendo asi promocion y
publicidad sin costo alguno de los hechos histéricos de nuestra independencia y
de la Expo Parque Bicentenario, generando un impacto en mercados y turistas
potenciales.
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Capitulo 10

Acciones Conjuntas

1. Acciones del Consejo Consultivo Turistico del estado de Guanajuato

El Consejo Consultivo Turistico del Estado funciona como Organo de consulta,
asesoria, gestoria y apoyo técnico en materia turistica con la participacion de los
sectores publico, social y privado.

Las atribuciones establecidas para ElI Consejo Consultivo en el noveno articulo de
la Ley de Turismo para el estado de Guanajuato y sus Municipios son las
siguientes:

I.  Analizar y canalizar propuestas sobre asuntos de materia turistica;

Il.  Impulsary promover el desarrollo integral de los destinos turisticos del
Estado;

lll.  Proponer el desarrollo integral de las regiones turisticas del Estado, asi
como coadyuvar en la generacién de los instrumentos de planeacion que
prevé esta Ley;

IV.  Sugerir la vocacion turistica de las regiones del Estado;

V. Fomentar la calidad de los servicios turisticos que se ofrecen en la
Entidad;

VI.  Participar en la elaboracion y evaluacion de los proyectos, politicas y
programas en materia turistica; y

VIl. Las deméas que le encomienden el Titular del Poder Ejecutivo o el
Secretario de Desarrollo Turistico.

Los principales logros en el 2010 fueron:

1. Vinculacion entre Expo Guanajuato Bicentenario, OCV’'s y consejos para
desarrollar acciones de promocion conjuntas 2010.

2. Evaluacién de las estrategias de promocién de los principales destinos del
Estado, a fin de optimizar el presupuesto destinado a este concepto.

3. Revision de la propuesta de ley para actualizar la Ley de Turismo para el

estado de Guanajuato y sus Municipios.

Consejo Consultivo Turistico del Estado de Guanajuato
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2. Acciones realizadas en conjunto con las Oficinas de Convenciones y
Visitantes, OCV's y Consejos de Turismo.

Turismo de Reuniones

Con la finalidad de fortalecer el turismo de reuniones en el Estado se trabajé en
conjunto con:

e Oficina de Convenciones y Visitantes de Irapuato
e Oficina de Convenciones y Visitantes de Celaya
e Oficina de Convenciones y Visitantes de Ledn

e Comité de Turismo de San Miguel de Allende

Las principales acciones que se realizaron de manera conjunta son:

1. Apoyo en atencién de visitas de inspeccion y reuniones con comités y
organizadores de congresos

2. Seguimiento a la prospeccion para confirmacion de nuevos eventos

3. Apoyo en otorgamiento de carta intencion y material para la promocién del
Estado, logrando asi la confirmacion de congresos y convenciones a
realizarse en el destino.

4. Gestiones para la realizacion de eventos y visitas grupales en Expo
Guanajuato Bicentenario

5. Apoyo para la realizacibn de eventos destinado a los comités
organizadores

6. Gestion de permisos y autorizacion con los Ayuntamientos de cada destino

7. Integracion de calendario de congresos, convenciones y exposiciones.

Como resultado podemos mencionar que se logré la sede de 15 nuevos
congresos y convenciones a realizarse en 2011.

99



gto

Capitulo 11

Directorio de Enlaces

1. Secretarios de turismo en el pais
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Los datos principales de los titulares de las dependencias de turismo en cada
estado se muestran a continuacion:

Directorio de Secretarios de Turismo de la Republica Mexicana

Estado / Nombre del
Secretario

Direccién

Teléfono

Aguascalientes

Av. Aguascalientes Norte No. 612,

. . Fracc. Pulgas Pandas, Tel: (449) 910-2088
Ing. José Fernando Pol Pérez . .
Aguascalientes, Aguascalientes
Baia California Edificio Rio - Tercer Piso - Zona Rio,
a S Calle Juan Ruiz de Alarcon #22320 Tel. (664) 682-3367
Lic. Juan Benjamin Tintos Funcke . . . . e
Tijuana, Baja California, México
Baja California Sur Carr. Norte km 5.5,
: . Fracc. Fidepaz 23090, Tel: (612) 124-0100
Lic. Jacobo TurquieAlcerreca h o
La Paz, Baja California Sur
Campeche Av. Ruiz Cortines s/n, Plaza MochCouoh,
ampe . Centro, Tel: (981) 811-9229
Lic. Luis Augusto Garcia Rosado
Campeche, Campeche
Coahuila Prolongacion Pérez Trevifio y Periférico
Ina. Jorae del Anael Oviedo Luis Echeverria s/n, C.P. 25020 Tel: (844) 192-2000
g-->org g Saltillo, Coahuila
Colima ler. Anillo Periférico y Ejército Mexicano
Arg. José Fernando Moran Edif. B 28010, Tel: (312) 316-2021
Rodriguez Colima, Colima
Chiapas Blvd. Belisario Dominguez No. 950 P.B.,
Lic. Juan Carlos Cal y Mayor Edificio Plaza de las Instituciones, Tel: (961) 617-0550
Franco Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
. Priv. de Tecnolégico No. 1504,
e Aveliis Col. Santo Nifio, Tel: (614) 429-3320
’ Chihuahua, Chihuahua
Distrito Eederal Nuevo Ledn No. 56 Piso 9,
. . . . . Col. Hipédromo Condesa, Tel: (55) 5553-8759
Lic. Alejandro Rojas Diaz Duran o
Distrito Federal
Durango Florida No. 1106 20. Piso, Barrio Tel: (618) 811-9677

Lic. Juan Cuitlahuac Mendez

El Calvario, Zona Centro,
Durango, Durango
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Guanajuato

-Carretera Juventino Rosas Km 6.5
Blvd. Euquerio Guerrero, Esq. Calle Jazmin,

Ing. Sergio Enrique Rodriguez Col. Arrollo Verde Guanajuato, Gto. Tel: Eg% 1832288
Herrera -Blvd. Vasco de Quiroga 101 Col. Los
Gavilanes Octavo Piso, Ledn, Gto.
Guerrero Av. Costera Miguel Aleméan No. 3221
Sr. Ernesto Rodriquez Escalona Edificio Santander, piso 2, C.P. 39850 Tel: (744) 484-2423
' 9 Acapulco, Guerrero
Hidalao Blvd. Everardo Marquez , No. 2020
daigo . . Col. Cuescos, C.P. 42080 Tel: (771) 717-6400
Lic. Maria Oralia Vega Ortiz .
Pachuca, Hidalgo
Jalisco Morelos No. 102, Plaza Tapatia, )
Sr. Aurelio Lépez Rocha Guadalajara, Jalisco Tel: (33) 366-81602
Estado de México Robert Bosch s/n esq. 10. deMayo
Lic. Martha Hilda Gonzalez 20. Piso, Zona Industrial Tel: (722) 275-6881
Calderén Toluca, Estado de México
Michoacan Av. Tata Vasco No. 80,
Dr. Jaime Genovevo Figueroa Col. Vasco de Quiroga, Tel: (443) 317-8032
Zamudio Morelia, Michoacan
Morelos Av. Morelos Sur No. 187,
Lic. Hugo Salgado Castafieda Col. Las Palmas, Tel: (777) 314-3872
-hug 9 Cuernavaca, Morelos
Nayarit Av. México y Calzada del Ejercito Nacional,
Arq. Edwin Hernandez Quintero Excpnvento c_ie la Cruz, Tel: (311) 214-8072
Tepic, Nayarit
NUevo Ledn Washington No. 648 Oriente 20. Piso,
. . . Antiguo Palacio Federal, Centro, Tel: (81) 202-06767
Lic. Luis Trevifio Chapa <
Monterrey, Nuevo Leon
Oaxaca Av. JuarezNo.703 Centro .
Lic. Oscar Abraham Lopez Palacios | Oaxaca, Oaxaca Tel: (951) 502-1200
Puebla 5 Oriente No. 3, Centro Histérico, .
Lic. Juan José Breton Avalos Puebla, Puebla Tel: (222) 777-1500
Querétaro Luis Pasteur Nte. No. 4,
3 - . Centro Historico, Tel: (442) 238-5067
Lic. Mauricio Salmén Franz . p
Querétaro, Querétaro
Quintana Roo CalzadaCentenario No. 622, . i
Lic. Sara Latife Ruiz Chavez Chetumal, Quintana Roo Tel: (983) 835-0860
San Luis Potosi Manuel José Othon No. 130,
Lic. Enriaue Abud Di Col. Centro, Tel: (444) 812-9939
' q P San Luis Potosi, San Luis Potosi
Sinaloa Paseo de las Altas Sur, No. 1501, Centro. Tel: (669) 981-8883

Arg. Francisco de la Vega Aragon

Mazatlan, Sinaloa
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Comonfort y Paseo Canal, Centro de

Sonora Gobierno, Edif. Sonora 3er. Piso .
C.P. Eduardo Javier Tapia Camu Ala Norte, Col. Villa de Seris, Tel: (662) 289-5802
Hermosillo, Sonora
Calle Juan Estrada Torres No. 101, Altos
Tabasco Plaza Estrada, Col. lero. de Mayo .
Lic. Yolanda Ozuna Huerta C.P. 86190 Tel: (993) 310-9700
Villahermosa, Tabasco
Tamaulioas Hernan Cortés No. 136, Edificio El Pefién,
; pas . Col. Pedro Sosa, Calle 9 Hernan Cortés Tel: (834) 315-6245
Lic. Javier Villareal Teran . . ;
Victoria, Tamaulipas
Av. Juérez esq. Lardizabal 18, Col. Centro,
Tlaxcala C.P. 90000 Tel: (246) 465-0960
Lic. Daniel Herrera Murga
Tlaxcala, Tlaxcala
Blvd. Cristébal Colon No. 5,
Veracruz Edificio Torre Animas .
Lic. Angel Alvaro Pefia Piso 12 Desp. 1214, Tel: (228) 812-7585
Jalapa, Veracruz
Calle 60 Nte. s/n Interior Altos,
Yucatan Centro de Convenciones Siglo XXI, .
Sr. Juan José Martin Pacheco Col. Revolucion Ex-Cordemex, Tel: (999) 930-3760
Mérida, Yucatan
Av. Hidalgo No0.401, Centro Historico, 2do.
Zacatecas Piso, C.P. 98000 Tel: (492) 924-0552

Lic. Carlos Alberto Puente Salas

Zacatecas, Zacatecas

Fuente: Sedetur, Investigacion Directa.
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Los datos principales de funcionarios de la Secretaria de Turismo (Sectur) se
especifican en la siguiente tabla:

Directorio de Funcionarios de Sectur

Direccion: Presidente Masaryk 172 Piso 11 Col. Chapultepec Morales C.P. 11587,

México D.F.

Cargo

Nombre

Correo electrénico

Teléfono

Secretaria de Turismo

Gloria Rebeca Guevara

gguevara@sectur.gob.mx

Tel.

01 55 300 26 300

Manzo Ext. 2660-2681
Subsecretaria de Fernando Olivera Rocha . Tel. 01 55 30026250
Operacion Turistica folivera@sectur.gob.mx Ext. 2560
Subsecretaria de Ricardo Anaya Cortés Tel. 01 55 300 263 69
Planeacién Turistica ranaya@sectur.gob.mx Ext. 1480
. Tel. 01 55 300 263 00

Subsecrle,ztarla de_ Héctor de la Cruz Otos hector_delacruz@sectur.gob.mx | Ext. 2320
Innovacion y Calidad
. Tel. 01 55 300316 00
Organo Interno de David Reyes Yafiez dreyes@sectur.gob.mx Ext. 4060
Control

. ‘2 . . Tel. 01 55 300269 00
Direccion General de Daniel Guillermo Gamboa
Asuntos Juridicos De La Pefa dgamboa@sectur.gob.mx Ext. 5220
Direccién General de . Tel. 0155 30026312
Comunicacién Social Alberto Petrearse Villalpando | apetrearse@sectur.gob.mx Ext. 2800
Centro de Estudios Arie Staropolsky Furszyfer Tel. 01 55 30026340

Superiores en Turismo

astaro@sectur.gob.mx

Ext.

1900

Fuente: www.sectur.gob.mx

Sedetur, investigacién directa.
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El Fondo Nacional de Fomento al Turismo (Fonatur) es la institucion responsable
de la planeacion y desarrollo de proyectos turisticos sustentables de impacto
nacional, a través del fomento de la inversion y la capacitacion del sector.

Directorio del Fondo Nacional de Fomento al Turismo, Fonatur

Direccion: Tecoyotitla No. 100, Colonia Florida, C.P. 01030, México, D.F.
Teléfonos: Conmutador 01 (55) 50-90-42-00 Fax 50- 90- 44- 69 y 50-90-44-70

Nombre

|

Funcioén

Area de Adscripcion

Rosa Adriana Pérez Quesnel

Director General

Director General
FONATUR

Margarita Jasarela Lépez Aguilar

Secretario Particular

Secretario Particular

Isaac Garcia Jiménez

Director

Director Adjunto de
Administracion y Finanzas

Francisco Jesus Hernandez Barrios

Subdirector

Subdirector de Recursos
Financieros

José Ramén Busquets Nosti

Subdirector

Subdirector de Tecnologia de
Informacién

Rosa Maria Ramirez Garcia

Subdirector

Subdirector de Adquisiciones y
Servicios Generales

Juan Manuel Galarza Tohen

Director

Director Adjunto de
Comercializaciéon

Alexis Ralph Pérez Gay

Subdirector

Subdirector de Ventas

David Rodrigo Arellano Zubieta

Subdirector

Subdirector de Seguimiento
Contractual

Francisco Alanis Gutiérrez

Subdirector

Subdirector de Mercadotecnia

Luis Gabriel Sanmartin Elizondo

Director

Director adjunto de Desarrollo

José Ubaldo Gamaliel Azuara Arechiga

Subdirector

Subdirector de Promocién de
Desarrollo

Gonzalo Barahona Pérez

Gerente

Subdirector de Obras

Karla Beatriz Pagaza Prado

Subdirector

Subdirector de Presupuesto de
obras

Vacante

Director

Director Adjunto de Generacion
y Proyectos

Fernando Humberto Gamboa Roscu

Subdirector

Subdirector de Generaciéon de
Proyectos

Vacante

Subdirector

Subdirector de Gestién de
reservas
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Vacante

Subdirector

Subdirector de Control de
Proyectos

Rolando Jesls Gonzéalez Flores

Director

Director Ejecutivo de Gestion
Estratégica

David Hernandez Suarez

Subdirector

Subdirector de Unidad de
Enlace

Francisco Mariel Gonzalez

Subdirector

Subdirector de Evaluacion de
Proyectos y Coordinacion
Regional

Eduardo Mufiiz Urquiza

Subdirector

Delegado Regional Cancun

Pedro Arturo Castelan Reyna

Subdirector

Delegado Regional Ixtapa

Miguel Mario Blasquez Coppel

Subdirector

Delegado Regional los Cabos

Alejandro Carmelo Pérez Arellano Martinez

Subdirector

Delegado Regional Loreto

Juan Carlos Hurtado Monreal

Subdirector

Delegado Regional Sinaloa

Alejandra Kuri Castro

Subdirector

Delegado Regional Nayarit

Bernardo Luis Sada Acufia

Subdirector

Delegado Regional Huatulco

Maria Cruz Martinez Colin

Subdirector

Subdirector de Relaciones
Interinstitucionales

Jorge Pérez Rivero

Director

Director Adjunto de Inversiones
y Proyectos Financieros

Juan Ramon Rojas Beltran

Subdirector

Subdirector de Mecanismos
Financieros

Alejandro Morones Ochoa

Subdirector

Subdirector de Fomento a la
Inversidn Turistica

Manuel Cervantes Y Baca

Director

Director Adjunto Juridico

Sergio Lépez Olvera

Subdirector

Subdirector Juridico Consultivo
Corporativo

Fidel Federico Puente Quintero

Subdirector

Subdirector Juridico
Contencioso

Adalberto Enrique Fuguemann y Lopez

Director

Director Adjunto de Servicios
de Apoyo al Sector Turistico

Cesar Ramon Aforve Sanchez

Subdirector

Subdirector de Asistencia
Técnica

Vacante

Subdirector

Subdirector de Asesoria 'y
Calificacion de Proyectos

Luis Angel Diaz Caneja Rodriguez

Director

Director General FONATUR
Constructora
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Rafael Julian Garcés Montero

Subdirector

Subdirector de Construccion

Juan Manuel Gamifio Hernandez

Subdirector

Subdirector de Planeacién

JesUs Francisco Avila Jiménez

Director

Director General FONATUR
Mantenimiento Turistico

Juan Pablo Rodriguez Roméan

Subdirector

Subdirector de APIS

Jorge Sanchez Guerrero

Director

Titular del 6rgano Interno de
Control

Fuente: www.fonatur.gob.mx

106



3. Presidentes municipales del estado de Guanajuato

(>uanajuato

A continuacion se indican los datos generales de los presidentes municipales en
los cuarenta y seis municipios que conforman el estado de Guanajuato.

Directorio de presidencias municipales del estado de Guanajuato

Municipio / Presidente

Direccién

Teléfono

Abasolo
C. Juan Paramo Aguilar

Jardin Hidalgo No. 101
C.P.36970

01429693 17 99, 01 429 693 02 24

GZ%T::JS Gerardo Silva Campos éVPJggg%Z()NO 280 014171720011,01417 1727954
é?aDSa‘tav?delsggghez Malagén ?:?36 g/l8a5y(<))0No. o 01413 166 00 33

Dr, Eesto Mo Ledo Ontiveros | P, 38160 - 01413 15 82 005, 01413 15 82 475
gggggzto Hurtado Rosales El.iézsgizgipal S 0146969 4 21 20, 01 20012 124 02
Lic. Rodolto Madrigal Ramirez | C.p. 96470 01432744 0007, 01,432 744,00 26

Celaya
C. Rubi Laura Lo6pez Silva

Portal Independencia No. 101
Centro C.P. 38000

01 461 61 87 108, 01 461 61 87101

Comonfort
Ing. Francisco José Ramirez
Martinez

M. Arista No. 1 Centro
C.P. 38200

01 412 156 2005, 01 412 15 7 1354

Coroneo
C. José Enrique Veldzquez Pérez

H. Colegio Militar No.55
C.P. 38590

01421 47303 19, 01 421 473 03 57

Cortazar
Lic. Elias Ruiz Ramirez

Portal Constituciéon No. 116
Centro C.P. 38300

01 411 15509 95, 01 411 15529 76

Cuerdmaro
Lic. Moisés Felipe Mufioz Cortez

Francisco Venegas No. 111
Centro C.P. 36960

01 429 694 00 86, 01 429 694 07 41

Dolores Hidalgo
Dr. Pablo Gonzéalez Cansino

Plaza Principal No. 1 Centro
C.P. 37800

01418 182 08 01, 01 418 182 01 93

Doctor Mora
Dr. David Tomas Galvan Parra

Palacio Municipal Centro
C.P. 37960

01 419193 00 62, 01 419 193 02 48

Guanajuato
Nicéforo Guerrero Reynoso

Plaza de La Paz No. 12
Centro C.P. 36000

014737328308,014737329404

Huanimaro
Ing. Carlos Aguirre Mosqueda

Plaza Principal s/n C.P. 36990

01 429 69 10 050, 01 429 69 10 107

Irapuato
Lic. Jorge Estrada Palero

Palacio Municipal s/n Zona
Centro C.P. 36500

01 462 606 99 99 ext. 1101 y 1001

Jaral del Progreso
Lic. José Alfonso Borja Pimentel

Calle Trigo No. 201 Fracc.
Presidencia C.P. 38470

01 411 661 01 45, 01 411 661 03 70
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Jerécuaro
Lic. Rogelio Sanchez Galan

Fray Angel Juarez No. 32
Centro C.P. 38540

01 421 476 04 50, 01 421 476 00 57

Ledn
Lic. Ricardo Sheffield Padilla

Plaza Principal s/n
C.P. 37000, Centro

01 477 71 32 002, 01 477 78 80 000

Moroleén
Prof. J. JesUs Rosiles Lépez

Av. Hidalgo No. 30
Centro C.P. 38800

01 445 457 00 01, 01 445 457 19 85

Ocampo
C. Raul Castillo Lopez

Plaza Principal No.208
Centro C.P. 37630

01 428 683 00 65, 01 428 683 03 04

Pénjamo
Lic. Eduardo Luna Elizarraras

Calle Juarez No. 5
Centro C.P. 36900

01 469 692 00 09, 01 469 692 23 02

Pueblo Nuevo
Leonardo Solorzano Villanueva

Francisco |. Madero No. 104
Centro C.P. 36890

01 429 693 30 30

Purisima del Rincon
Ing. Abraham Collazo Dimas

Palacio Municipal,
Jardin Principal S/N C.P.
36400

01476 74355 61,01 476 743 68 48

Romita
C. Juan Antonio Reyes Echeveste

Morelos Esq. Candido Navarro
s/n Centro 36200

01 432 745 20 81, 01 432 745 30 85

Salamanca
Lic. Antonio Ramirez Vallejo

Portal Octaviano Mufioz Ledo
s/n Centro 36700

01 464 648 02 03, 01 464 647 68 16

Salvatierra
C. Ma. Guadalupe Nava Lépez

Calle Juarez 408. 38900

01 466 663 19 90, 01 466 663 26 88

San Francisco del Rincén
Lic. Jaime Verdin Saldafia

Plaza Principal s/n
Centro 36300

01 476 743 08 19, 01 476 744 78 00

San Diego de la Unién
Lic. Graciela Pérez Negrete

Plaza Principal Centro No. 1
Esq. Hidalgo Centro 37850

01 418 684 01 09, 01 418 684 00 05

San Felipe
Ing. Miguel Angel Flores Solis

Plaza Principal No. 100 37600

01 428 685 00 13, 01 428 685 02 75

San José lturbide
Arg. José Jer6énimo Robles Gutiérrez

Plaza Principal No. 1
Centro 37980

01 419198 01 87, 01 419 198 05 49

San Luis de la Paz
C. J. Refugio Javier Becerra Moya

Morelos No. 102 Centro 37900

01 468 688 22 81, 01 468 688 28 77

San Miguel de Allende
Luz Maria Nufiez Flores

Plaza Principal No. 8 37700

01 415152 01 16, 01 415 152 96 00

Santa Catarina
Sra. Petra Barrera Barrera

Palacio Municipal s/n 37950

01 419 293 70 58, 01 419 293 71 40

Santa Cruz de Juventino Rosas
Ing. Pablo Freyre Prieto

Hidalgo No. 106 38240

01 412 157 20 70, 01 412 157 23 53

Santiago Maravatio
Prof. Rafael L6pez Nava

5 de Mayo No. 3 Centro 38970

01 466 451 00 03, 01 466 451 00 04

Silao
C. Juan Roberto Tovar Torres

Melchor Ocampo No. 1
Centro 36100

01 472 722 01 10,01 472 722 00 17
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Tarandacuao
C. Roberto Juan Garcia Perea

Jardin Hidalgo No. 1
Centro 38790

01 421 474 00 04, 01 421 474 06 60

Tarimoro
Lic. Enrique Arreola Mandujano

Jardin Principal No.1
Centro 38700

01 466 663 95 00, 01 466 664 00 60

Tierra Blanca
Ing. Ben Hur Antonio Cabrera Adame

Francisco |. Madero s/n
Centro 37970

01 419 23 40 095, 01 419 23 40 096

Uriangato
Prof. Ramon Pérez Garcia

Morelos No. 1 Centro 38980

01 445 457 50 22, 01 445 457 51 22

Valle de Santiago
C. José Fernando Manuel Arredondo
Franco

Portal Hidalgo No.185
Centro 38400

01 456 643 00 02, 01 456 643 29 59

Victoria
Prof. Fausto Camacho Cabrera

Palacio Municipal, Zona
Centro C.P. 37920

01 419 293 90 53, 01 419 293 91 29

Villagran Portal Constituciéon No. 205

Ing. Hugo Garcia Carmona Centro 38260 01411 16502 88, 01 411 165 03 66
Xichu . . Palacio Municipal s/n 37930 |01 419 294 10 17

C. Marcelo BenavidezBenavidez

Yuriria

C. Maria de los Angeles Lépez
Bedoya

Jardin Principal s/n
Centro 38940

01 445 168 22 04, 01 445 168 23 26

Fuente: Sedetur, investigacion directa.
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4. Secretarias y dependencias en el estado de Guanajuato

En la presente seccién se incluyen los datos generales del gabinete legal y
ampliado del gobierno del estado de Guanajuato, clasificando las dependencias en
los siguientes rubros: gubernatura, centralizadas y paraestatales.

Gubernatura

Gobernador del Estado
Lic. Juan Manual Oliva Ramirez
Tel. (473) 7-35-36-65,

Paseo de la Presa N.-113
Guanajuato, Gto

Coordinaciéon General de Comunicacion Social(CGCS)
Lic. Juana de la Cruz Martinez, Coordinadora General

Tel: (473) 7-35-36-65, 735-36-66

Paseo de la Presa N.-113

Guanajuato, Gto

Coordinacion General de Programacién y Gestion de la Inversién Publica(Copi)
Ing. Luis Manuel Quiroz Echegaray, Coordinador General.

lquiroz@guanajuato.gob.mx

Tel: (473) 7-35-11-00

Centro de Convenciones, Pueblito de Rocha S/N

Guanajuato, Gto

Coordinador General de Asesores (CGAG)
Lic. Raul Monjaras Hernandez

Tel. (473) 7-35-35-00 ext. 3852

Paseo de la Presa N.- 103 Centro

Guanajuato, Gto

Coordinador General Juridico (CGJ)
Lic. Plinio Manuel E. Martinez Tafolla
pmartinezt@guanajuato.gob.mx

Tel: (473) 7-31-04-72

Privada de San Bernabé N.-1

Guanajuato, Gto

Instituto de Planeacion del Estado de Guanajuato (Iplaneq)
Arg. Horacio de Jesus Guerrero Garcia, Director General

Tel: (477) 711-9763

hguerrerog@guanajuato.gob.mx

Plaza Le6n, Blvd. Adolfo Lépez Mateos Ote. N.-3455 Int.4 C. P. 37270
Ledn, Guanajuato.
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Representacion de Gobierno del Estado en el D.F. (Rep.)
Lic. Antonio Ramirez Vallejo

aramirezv@guanajuato.gob.mx

Arquimedes N.- 3 Octavo Piso Col. Polanco

Tel. 5280.2620, 5280.2870, 5280.2995, 5280.2033

México D.F.

Secretaria Particular (SP)

Lic. Roman Cifuentes Negrete, Secretario Particular
rcifuentes@gquanajuato.gob.mx

Tel: (473) 7-35-35- 00 Fax: (473) 7-31-12-41

Paseo de la Presa N.- 103 C.P. 3600
Guanajuato,Gto.

Centralizadas

Secretaria de Desarrollo Turistico del Estado de Guanajuato (SDT)

Ing. Sergio Enrique Rodriguez Herrera, Secretario

Blvd. Euquerio Guerrero Esq. Calle Jazmin Col. Arrollo Verde, C.P. 36000
Tel. (473) 1020300

Guanajuato, Gto.

Blvd. Vasco de Quiroga N.- 101 Octavo Piso, Col. Los Gavilanes

Tel. (477) 1041400

Leon, Gto.

Secretaria de Gobierno (SG)

Lic. Héctor Lépez Santillana, Secretario
Tel. (473) 7-35-36 -36
hlopezs@guanajuato.gob

Paseo de la Presa N.- 103 Zona Centro
Guanajuato,Gto.

Secretaria de Finanzas y Administraciéon (SFA)
C.P. Gustavo Adolfo Gonzalez Estrada , Secretario
gagonzalez@guanajuato.gob.mx

Tel: (473) 7-35-15-10 y 7-35-15-04

Paseo de la Presa N.-172 Centro C.P. 3600
Guanajuato,Gto.

Secretaria de Educaciéon de Guanajuato (SEG)
Mtro. Alberto De La L. S. Diosdado, Secretario
adiosdado@seg.guanajuato.gob.mx

Tel: (473) 7-32-33-72

Conjunto Administrativo Pozuelos s/n, Pozuelos C.P. 36000
Guanajuato,Gto.

Secretaria de Desarrollo Social y Humano (Sdsh)
Lic. Alejandra Noemi Reynoso Sanchez, Secretaria

Tel: (473) 7-35-36-30 al 33

Paseo de la Presa N.- 99, Centro, C.P. 36000
Guanajuato,Gto.

(>uanajuato
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Secretaria de Salud del Estado de Guanajuato (SSG)

Dr. Ector Jaime Ramirez Barba, Secretario.
ramirezbarba@guanajuato.gob.mx

Tel: (473) 7-35-27-00

TamazucaNo.4 Centro C.P. 36000
Guanajuato,Gto.

Secretaria de Desarrollo Econdmico Sustentable (SDES)

Lic. Ramoén Alfaro Gémez, Secretario
hlopezs@gquanajuato.gob.mx

Tels: (462) 6-26-92-26 ext. 1506 Fax. (462) 6-26-92-37 ext. 1509
Boulevard Solidaridad No. 11189, Fracc. C.F.E. C.P. 36631
Irapuato, Gto.

Secretaria de Desarrollo Agropecuario (SDA)
Ing. José Maria Anaya Ochoa, Secretario
jmanayao@guanajuato.gob.mx

Tel: (461) 6-16-02-00 ext. 109

Av. Irrigacion s/n, Col. Montecamargo C.P. 38010
Celaya, Gto.

Secretaria de Obra Publica (SOP)
Ing. Genaro Carrefio Muro, Secretario
gcarrenom@guanajuato.gob.mx

Tel: (473) 7-35-23-00 Fax: 7-35-23-93

Circuito Superior 5, Conjunto Administrativo Pozuelos Il Vialidad s/n Pozuelos

Guanajuato,Gto.

Secretaria de Seguridad Publica (SSP)
Gral. Miguel Pizarro Arzate, Secretario

Tel: (473) 7-35-16-00

Casa Mata #33 Loma de Pozuelos C.P.36000
Guanajuato,Gto.

Secretaria de la Gestién Publica (SGP)
C.P. Gilberto Enriquez Sanchez, Secretario
layalat@guanajuato.gob.mx

Tel: (473) 7-32-52-02

Conjunto Administrativo Pozuelos ler. Piso
Guanajuato,Gto.

Procuraduria General de Justicia (PGJ)
Lic. Carlos Zamarripa Aguirre

Tel: (473) 7-35-21-00

Alhéndiga N.-29, Centro, C.P. 36000
Guanajuato,Gto.
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Paraestatales

Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Guanajuato (Cecyteq)
Ing. Juan Manuel Campos Ornelas

jcamposo@gmail.com

Tel: (477) 7-11-80-70 Ext. 127

Mar de Timor N.- 204 Jardines de la Pradera

Ledn,Gto.

Comisién Estatal del Aqua de Guanajuato (Ceaq)

Ing. Angélica Casillas Martinez, Secretaria Ejecutiva
acasillasm@guanajuato.gob.mx

Tel: (473) 7-35-18-00 ext. 1803

Autopista Guanajuato-Silao Km 1. Col. Los Alcaldes C.P. 36251

Comision Estatal del Deporte y Atencidon a la Juventud (Cedaj)
Dr. Francisco José Diaz Cisneros

Tel: (473) 735 39 00
Paseo de la presa N.- 48
Guanajuato,Gto.

Consejo de Ciencia y Tecnologia (Concyteq)
Dr. Pedro Luis Lépez de Alba, Director General
plopeza@guanajuato.gob.mx

Tel: (473) 73 315 34

Mineral de Valenciana N.- 20 Marfil C.P. 35250
Guanajuato,Gto.

Coordinadora de Fomento al Comercio Exterior (Cofoce)
Ing. Alejandro Velazco Alvarado

cofoce@cofoce.gob.mx

Tel: (477) 7-63-00-33 01-800221-2423 Fax: (477) 763-00-88

Blvd. Adolfo Lopez Mateos N.- 1801 Ote. Interior 2

Ledn,Gto.

Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
Mtra. Martha Martinez Castro.

Tel: (473) 7-35-33-00

Paseo de la presa N.- 89-A C.P. 36000
Guanajuato, Gto.

Forum Cultural Guanajuato (Forum)

Arg. Luis Serrano Espinoza, Director General
fca@gquanajuato.gob.mx

Tel: (477) 7-63-42-50, 7-63-35-34 y 7-63-39-81.

Prolongacion Calzada de los Héroes N.- 308 Col. La Martinica
Guanajuato,Gto.
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Instituto de Alfabetizacion y Educacion Basica para Adultos (Inaeba)
Dra. Luz Verdénica Aranda Orozco
larandao@guanajuato.gob.mx

Tel: (477) 7 17 95 20 ext. 102
Calle Lambda # 312 — Fracc. Industrial Delta C. P. 37545
Ledn,Gto.

Instituto de Financiamiento e Informacidon para la Educacion (Educafin)
Ing. Jorge Enrique Hernandez Meza, Director

Tel: (477) 7 10 34 00 y 01 800 670 08 22

Fray Martin de Valencia N.- 102 Fracc. Santo Domingo

Leon, Gto.

Instituto de la Mujer Guanajuatense (IMUG)
Ing. Luz Maria Ramirez Villalpando, Directora
I[ramirezv@guanajuato.gob.mx

Tel: (473) 7-33-55-23

Olivo s/n Arroyo Verde C. P. 36250
Guanajuato,Gto.

Instituto de Seguridad Social del Estado (Isseq)
Ing. Miguel Angel Salim Allé, DirectorGeneral

Tel: (473) 7-35-14-00 ext. 1410

msalimal@isseg.gob.mx

Carr. Juventino Rosas Km. 10

Guanajuato,Gto.

Instituto de Vivienda del Estado de Guanajuato (IVEG)
Ing. Adrian Pefia Miranda, Director General
apenam@guanajuato.gob.mx

Tel: (473) 735 -38-04

Conjunto Administrativo Pozuelos S/n, C.P. 36000

Guanajuato, Gto.

Instituto Estatal de Ecologia de Guanajuato (IEE)
M. en C.Enrique Kato Miranda

ekato@guanajuato.gob.mx

Tel: (473) 7-35-26-00 Fax: (473) 7-35-26-00

Aldana N.- 12

Guanajuato, Gto.

Instituto Estatal de la Cultura (IEC)
Dr. Juan Alcocer Flores, Director General
Tel: (473) 102 27 00 Ext. 118
jalcocerf@guanajuato.gob.mx

Plazuela de Cata N.-1

Guanajuato, Gto.
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Instituto Tecnoldgico del Sur de Guanajuato (Itsur)

Ing. Tarsicio Herrera Vega

direccion@itsur.edu.mx

Tel: (445) 4-57-74-68 y 4-57-74-69, Fax: (445) 4-57-74-70 Ext. 127
Av. Educacion Superior N.- 2000 Col. Benito Juarez

Instituto Tecnolégico Superior de Irapuato (ltesi)

Ing. Miriam Ruth Arzate Mosqueda

direccion@itesi.edu.mx

Tel: (462) 6-06-79-00 Ext. 101 y 6-33-20-75 Fax: (462) 6-06-79-00 Ext. 105
Carr. Irapuato-Silao Km. 12.5 El Copal

Procuraduria de Proteccion al Ambiente del Estado de Guanajuato (Propaeq)

Arg. Juan Pablo Luna Mercado, Procurador
plunam@guanajuato.gob.mx

Tel: (464) 6-48-81-42, 6-48-81-52, 6-47-20-60 Fax: 6-47-20-60 ext 112
Av. Revolucion N.- 100 Centro C.P. 36700

Salamanca, Salamanca

Sistema Avanzado de Bachillerato y Educacién Superior (Sabes)
Lic. Alma Veronica Lépez Lépez

Direccién_general@central.sabes.edu.mx

Tel: (477) 7-885500 ext. 2104

Blvd. Guanajuato N.-1615 Real Providencia

Ledn, Gto.

Sistema Estatal del Financiamiento al Desarrollo (Sefide)
Ing. Fernando Hurtado Cardenas, Director General

Blvd. Campestre N.- 208 Col Jardines del Moral

Tel: (477) 7-18-40-75

Ledn, Gto.

Unidad de Television de Guanajuato (TV4)
Lic. Rafael Alberto Diaz, Director General
rdiaz@guanajuato.gob.mx

Tel: (477) 7-13-48-07, 7-14-01-05

Chiapas N.- 502

Leodn, Gto.

Universidad Tecnoldgica de Ledn (UTL)
Dr. JesUs Maria Contreras Esparza
jcontreras@utleon.edu.mx

Tel: (477) 7-10-00-20 Ext. 104 Fax: 7-72-53-40
Edificio "A" Planta Alta Fracc. San Carlos

Ledn, Gto.

Universidad Tecnoldgica del Norte de Guanajuato (UTNG)
Dr. Sofia Ayala Rodriguez Rector

sayala@utng.edu.mx

Tel: (418) 1-82-55-00 ext 1201-1202

Av. Educacién Tecnoldgica N.- 34, Fraccionamiento Universidad
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Universidad Tecnoldgica del Suroeste de Guanajuato (Utsoe)

Dr. Rubén Lara Valdés, Rector

rector utsoe@hotmail.com

Tel: (456) 6-43-71-80 Ext. 101 y (456) 6-43-71-88 Ext. 102
Fax: (456) 6-43 -62- 65 Ext. 111.

Carr. Valle Huanimaro Km. 1.2 C.P. 38400

5. Coordinadores de ejes de gobierno

(>uanajuato

El Plan de Gobierno del estado de Guanajuato 2006-2012 integra la vision de
actores de todas las regiones y estratos de la sociedad, contempla la vision de
largo plazo del Plan Estatal de Desarrollo 2030, asi como los planteamientos, los
objetivos, las metas y los programas que se desarrollaran desde el gobierno

estatal.

El Plan de Gobierno se lleva a cabo a través de los siguientes ejes estratégicos y

las dependencias que los integran.

Eje Contigo Vamos, Familia

Secretaria de Desarrollo Social y Humano

Lic. Alejandra Noemi Reynoso Sanchez, Coordinador de eje
Secretaria de Salud

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
Instituto de Vivienda del Estado de Guanajuato

Instituto de la Mujer Guanajuatense

Comisién Estatal del Deporte y Atencién a la Juventud
Secretaria de Desarrollo Agropecuario

Secretaria de Desarrollo Econémico Sustentable

Eje Contigo Vamos, Comunidad Sustentable

Secretaria de Desarrollo Social y Humano

Lic. Alejandra Noemi Reynoso Sanchez, Coordinador de eje
Instituto Estatal de Ecologia

Procuraduria de Proteccion al Ambiente

Comision Estatal del Agua de Guanajuato

Secretaria de Desarrollo Agropecuario
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Eje Contigo Vamos, Escuela

Secretaria de Educacion

Mtro. Alberto De La L. S. Diosdado, Coordinador de eje
Coordinadora y Promotora de la Infraestructura Educativa de Guanajuato
Instituto de Alfabetizacion y Educacion Basica para Adultos
CONALEP Guanajuato

Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Guanajuato
Sistema Avanzado de Bachillerato y Educacién Superior
Universidad de Guanajuato

Universidad Tecnologica de Ledn

Universidad Tecnolodgica del Suroeste de Guanajuato
Instituto Tecnolégico Superior del Sur de Guanajuato
Universidad Tecnoldgica del Norte del Estado de Guanajuato
Instituto de Financiamiento e Informacién para la Educacion
Instituto Tecnoldgico Superior de Irapuato

Instituto Tecnolégico Superior

Universidad Politécnica de Guanajuato

Universidad Politécnica de Pénjamo

Universidad Tecnoldgica del Bicentenario

Universidad Tecnolégica de Juventino Rosas

Comisién Estatal del Deporte y Atencién a la Juventud
Instituto Estatal de la Cultura

Museo Iconografico del Quijote

Forum Cultural

Eje Contigo Vamos, Empresa, Empleo y Competitividad

Secretaria de Desarrollo Econémico

Lic. Ramén Alfaro Gémez, Coordinador de eje

Secretaria de Desarrollo Turistico

Secretaria de Obra Publica

Secretaria de Desarrollo Agropecuario

Coordinadora de Fomento al Comercio Exterior

Sistema Estatal de Financiamiento al Desarrollo del Estado de Guanajuato

Eje Contigo Vamos, Seguridad, Justicia, Democracia y Buen Gobierno

Secretaria de Gobierno

Lic. Héctor Lopez Santillana, Coordinador de eje
Secretaria de Finanzas y Administracion

Procuraduria General de Justicia

Secretaria de Seguridad Publica

Tribunal de lo Contecioso Administrativo

Comision Estatal de Arbitraje Médico

Instituto de Seguridad Social del Estado de Guanajuato
Unidad de Planeacion e Inversion Estratégica

(>uanajuato
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6. Oficinas de Convenciones y Visitantes y Comités Turisticos

Municipio

Dependencia

Contacto

%uanaj[dﬁiﬁ

Teléfono

Oficina de Convenciones y

Lic. Rubi Laura Lopez

Celaya Visitantes Presidente Silva 01 (461) 6123207
. Comité de Turismo, Histérico y . C.P. César Octavio
Dolores Hidalgo Artesanal de Dolores Hidalgo Presidente Romero Raya 01 (418)1821164
Irapuato Oficina de_ (_:onvencmnes y Presidente C.P. Jaime Torres Soto 01 (462) 62 45500
Visitantes
Guanajuato Oficina de_ C_:onvencmnes y Presidente Lic. Andrés E;onzalez 01 (473) 7320369
Visitantes Cedefio
Le6n Oficina de_ (?onvencmnes y Presidente C.P. Alejandro Arena 01 (477) 7634400
Visitantes Barroso
Salamanca Impulso Turistico de Presidente Lic. Igor Alejandro 01 (464)
Salamanca Rodriguez 6470510/6489378
San José Iturbide Consejo Turlstlc_o de San José Presidente Lic. Lucia Zarazua 01 (419) 198 1441
Iturbide Rosales
. Consejo Turistico de San . Lic. Luz Maria Nufiez
San Miguel de Allende Miguel de Allende Presidente Flores 01 (415) 1520900
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7. Directorio Secretaria de Desarrollo Turistico del estado de Guanajuato

A continuacién se indican los datos de los principales funcionarios de la Sedetur.

Direccion en Guanajuato:

Carretera Juventino Rosas Km 6.5 Blvd. Euquerio Guerrero, Esg. Calle Jazmin, Col. Arrollo Verde.

Teléfono: 01 (473) 1020300

Nombre Funciéon Ext.
Sergio Enrique Rodriguez Herrera Secretario de Desarrollo Turistico 402
Gloria Magaly Cano de la Fuente Subsecretaria de Promocion Turistica 411
Ménica Cerna Martinez Directora de Promocién y Difusion Turistica 415
Angel Manuel Mendoza Gardufio Director de Mercadotecnia 414
lvan Hernandez Martinez Director de Relaciones Publicas 420
J. Jesus Oviedo Herrera Director General de Desarrollo Turistico 426
Ernesto Gutiérrez Zarate Director de Cultura Turistica 431
Israel Alejandro Lépez Gonzalez Director de Desarrollo de Proyectos 428
Guillermo Garcia Martinez Director de Productos Turisticos 430
lliana Alejandra Bernardino Cruz Directora de Asuntos Juridicos 442
Rocio Ethel Cuentas Lozano Directora Administrativa 446
Cecilia Cano Hernandez Enlace de Comunicacién Social 457
Direcciéon en Leoén:
Blvd. Vasco de Quiroga No.101, Torre Nissan, Octavo piso, Colonia Los Gavilanes, C.P. 37210
Teléfono: 01 (477) 1041400

Nombre Funcién Ext.
Roberto W. Cardenas Hernandez Director General de Planeacién 113
Claudia Avalos Betancourt Directora de Informacion y Analisis 105
Adriana Collazo Valadez Directora de Planeacién Estratégica y Enlace 106

Gubernamental
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