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El Turismo de Reuniones
en el Estado de Guanajuato
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El Turismo de Reuniones

é¢Qué es el Turismo de Reuniones?

Actividad turistica cuyo motivo de viaje esta vinculado con la
realizacion de actividades laborales y profesionales.

Individual Grupal

v Congresos
v Convenciones
v’ Ferias
v Exposiciones
v’ Viajes de Incentivo

v Negocios
v’ Corporativo



Estructura de la cadena productiva

Empresas

Organizadores

de

Asociaciones
y Camaras

Corporate Travel
IVlanagers




Congresos y Convenciones

Cadena Productiva

Oferta VS Demanda
v' Organizaciones y negocios | v' Conferencistas, Instructores,
proporcionan servicios Prensa, invitador y otros
v’ Instalaciones / Recintos v’ Delegados
v’ OMDs, OCVs u OCC v Expositores
v Organizadores / v’ Asistentes, Conferencistas,
Anfitriones prenda y Otros
v’ Otros patrocinadores v' Empresas Nacionales e

Internacionales



Oferta:
Profesionales del

Turismo y
Asoclaciones
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Congresos y Convenciones

Profesionales del Turismo y Asociaciones

Congresos

ASOCIACION NACIONAL DE EJECUTIVOS DE ORGANISMOS EMPRESARIALES ¥ FROFESIONAL, ALC,

BIACVB

INTERNATIONAL ASSOCIATION OF CONVENTION & VISITOR BUREAUS
F 0 U N D A T | 0 N




Congresos y Convenciones

Profesionales del Turismo y Asociaciones

Ferias y Exposiciones

M

AMPROFEC”




Destino Sede de Congresos o Exposiciones

¢Qué es importante para que un destino pueda ser
sede de congresos y/o exposiciones?

Alojamiento Conectividad Infraestructura Academia

Atractivos Transportacion Alimentacion Proveeduria Guias




Congresos y Convenciones

Derrama Economica del Turismo de Reuniones

* Gastode e Servicios, * Industria de
Participantes arrendadoras, reuniones
(Delegados, planeaC|(?|:| y S et
Expositores produccion
e Industria otros Ingresos.
Qi) Turistica (Proveedores de
= Far * Servicios u bienesy
as?o- = N0 Turisticos . .
Participantes servicios)
(Organizadores, e Otras
. * Otros .
patrocinadores y N Industrias
servicios,
Otros) :
expositores
y otros
AR ?




Congresos y Convenciones

Certificaciones En Turismo De Reuniones

Zms CASE|CMS
ONLINE COURSE

7 aien— | CONVENCIONES

Certified Association Sales EXGCU?IV? Certified Meetings Specialist

Certified Meeting Professional

v CITE (Certified Incentive and Travel Executive)
v' CEM (Certified in Exhibition Management)
v CASE (Certified Association Sales Executive)

Certificate in Meeting Management

v' CMP (Certified Meeting Professional)

‘L‘i‘é'ﬁfc’,:‘" ‘ v' CMS (Certified Meetings Specialist)
immnagoement

C EM - v' CMM (Certified Meeting Manager)




Congresos y Convenciones

Certificaciones En el Estado de Guanajuato

ASUNINEOINE v 2012 CMS en Ledn

DMAP v' 2013 DMAP Destino Ledn
R v 2014 Efecto WOW en Ledn

v" 2014 Curso Profesionalizacién de

la cadena de valor del turismo de
reuniones en Celaya

el ¥ 2015 Curso CMM y CEM

Cortificocd in
'l\Enxhib tion
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Importancia Economica del Turismo de Reuniones

En el 2010: )
¥ Tyt
v’ 197,400 v 131 mil ¥ 28 mil congresos v’ 23 millones
reuniones corporativas y convenciones de asistentes

e 4 L oy

v’ 159,900 eventos
realizados en
hoteles

A\
Y $
v' 24.3 millones

v’ 25,700 eventosen . cacio de 18 mil
de cuartos noche recintos feriales

glo

v' 6,300 viajes v 4,400 ferias v Estadia prome
de incentivos al consumidor de 2.06 noche

millones de dodlares

Fuente: Estudio “La Relevancia Econdmica de las Reuniones en México, Sectur
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Importancia Economica del Turismo de Reuniones

En el 2010:

v Gasto per capita del
participante:
$785 ddlares, 92 %
mas que el turista

S promedio

v’ Contribucion de $12 v’ Lasreunionesen 441,300 empleos

v 18% de la demanda v' Gasto Participantes:
total de viajes y 10.5 millones de
turismo de México dolares

mil millones de Meéxico generan directos y 342,400
délares, 1.43% del $32.5 millones de empleos
PIB Nacional. ddlares indirectos

Fuente: Estudio “La Relevancia Econdmica de las Reuniones en México, Sectur
QuUAnaluto Mx IMPULSO
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El Turismo de Reuniones

Expo Forum

Convenciones y Il
xposiciones Hermosilo
":w-_i 9,285 M2

Mazatlan International
Center 8,858 M2
E\.‘_‘ '
Alegra Centro de Convenciones 965 M‘Z\\.‘II
'-_-r

Recintos

1

WTC México 24,977 M2
Palacio de los Deportes 14,000 M2
Auditorio Nacional 7,000 M2
Centro de Negocios y Comercio de la Cd. de Mexico 5,724.00 M2
Centro Banamex 40,947 M2
Expo Santa Fé 38,347 M2

Expo Chihuahua International Conference Center 4,590 M2

6,500 M2
Expocenter L
Centro de Convenciones Laguna
Cibeles 10,214 M2 2,400 M2
* Centrode | Centro de Convenciones de San Luis Potosi 5,794 M2
Convenciones .L'I._
Arena Saltil
Centro de Ferias 8,600 M2 _-_""-i—
y Exposiciones de CINTERMEX J

Zacatecas 18,942

"-h,_l_ Il‘ Expo Centro Querétaro — Juriquila 9,095 M2
Palacio de Convencio A Ecocentro 14,400 M2
& Zacatecas 9,28?/%3- XZO/T';)‘TI\]/IpZTO Centro de Congresos y Convenciones de Querétaro 32,960 M2
II._.- ,/eD
l!'-';:- I . Centro de Convenciones

Centro de Convenciones de Campeche 5,868 M2
Tuzoforum 29,558 M2

Centro de Convenciones
de Tlaxcala 1,983 M2

"a}\

WTC Veracruz 38,152 M2

Parque Tabasco 2000
3,400 M2

"-,_ “Centro de

R (f nvenciones
L Exposiciones j:li tro d '-\L
Puerto Valarta Internatlonal lia In.-"_ﬂ‘ onvencioRgs ¥
Convention Center 14,992 M2 i?j‘ne/l'r ﬂeb"":ﬁj‘l =
{_"l"_ IH-'

"-.
Centro Mexiquense de Exposiciones o A ntro de Convel

Centro Internacional de Exposiciones —_h_TI-‘ y Poliforum 3,064 .
3,268 M2 = Centro de Convencione

-.‘_1___‘____- Chiapas 2‘;.475 M2

Centro Internacional Acapulco 26,789 M2
The Fairmont Acapulco Princes 5,989

Convenci@nes

de Co elnl,746 M2
2

Centro de Convenciones
de Cancun 14,192 M2

Moon Palace 14,578 M2
Cancun Mese 31,673 M2

Cuernavaca WTC Morelos 41,783 M2
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Alineacion al PET

GUANAJUATO

EL DESTINO CULTURAL DE MEXICO

RESULTADOS DERRAMA NUMERODE 00 o IVERSIO o AEcTRlICTInA CIRCUITOS MARCA
iy = 15 nuLiuvnAa

~ ECONOMICA VISITANTES :_ L PRIVADA TURISTICOS GUANAJUATO

SECTORIALES ESTRATEGIAS ACCIONES METAS
INSTRUMENTO
Programa Estatal de Turismo
VISIONARIO COOPERATIVO




Alineacion al PET

Objetivo 3: Consolidar de manera
sustentable la oferta turistica

Estrategia 13: Fortalecer los
segmento turisticos prioritarios

Fortalecer el Turismo de Reuniones
en Guanajuato

IMPULS®

Secretaria de Turismo



Bidding Book

v Indicadores Econdmicos y Turisticos
v" Vocacion Econdmica del Destino
v' Conectividad Aérea y Terrestre

v" Ventajas Competitivas del Destino
v' Atractivos Turisticos

v' Servicios Turisticos

v' Productos Turisticos

v' Certificaciones

v Propuesta de Sede

.........
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16.3 Millones

+139% Enero-Septiembre 2014

Visitantes ®
$52 mil 843 Md ;
+149 | P g 2.8 Millones
0 Enero-Septiembre 2014 +13%
Derrama \¢
. AN Llegada de Turistas
2.3 Millones | N .
s de Cuartos Ocupados Posicién 2013 167 mil

+6% Enero-Septiembre 2014

Cuartos
Ocupacion 46% = +2%

Lugar Nacional 4+%
Personas Ocupadas

17 Mil 814

+629 i . -
62% A Septiembre 2014 . : . 23 mi I 299
. : ' 1 a 5* mas
Asientos Sin Clasificar

Habitaciones

14%

Var. 2013-2014 884 mil $1 mil 570 Mdp
x 0 +22% A Septiembre 2014 58% Enero-Septiembre 2014
8 Lineas Aéreas _ Inversion Privada
Pasajeros

Nota: La Variacion es en relacion al mismo periodo al 2013.



Conectividad Aérea del Estado

Internacional de
(BJX):

Aeropuerto
Guanajuato

Conectividad con Melbourne,
Paris, Tokio, Frankfurt, Toronto,
Londres, Panama y Nassau

*19 mil 230 asientos disponibles

11 Vuelos directos a:

Mexico, Tijuana, Monterrey, Cancun,
Dallas, Los Angeles, Houston, Chicago,
Sacramento, San Francisco y Atlanta.

CITY Distancia (KM)

Distancia (Horas)

vivaaerobus W UNITED

...
€ interjet

= P T A S
¥ AEROMEXICO. AmericanAirlines &

volaris

Por tierra, Guanajuato esta
conectado por carretera con todo
el pais, a pocas horas de los
principales puntos urbanos e
industriales.



Inversion Privada Estado de Guanajuato

2012 2013- 2014
$337 millones / $3,140 MDP

2015- 2016 $ 642 MDP Comprometida

Total de Inversion 2013- 2016

$ 3782 MDP

guUaNalUCto.MX
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Ventajas Competitivas

Turisticas y Economicas _
del Estado de |
Guanajuato
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Turismo Activo

guanajuato.mx



Dinamismo comercial que Impulsa el turismo de Reuniones

*8 parques Inventario de Parques y Zonas Industriales
industriales.

, SAN LUIS
/ SAN DIEGO | DE LA PAZ
DE LAUNION ™

SAN FELIPE

VICTORIA

3 ciudades f.m " BN ‘

&1 W rcO‘ SLAO

industriales. P7 =™,

MANUEL : =
DOBLADO .~ ! .
£ consnnp TR 1 Polos industriales en GTO

BN \oasco : :
\“l,,.,.wm el oot B Parquesindustriales

; 0] Ciudades industriales
PENJAMO ' A B [0 Otraszonasindustriales

13 zonas
industriales.

guanajuotomx = IMPULS®G
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Guanajuato es lider regional en atraccion
de inversiones Nacionales y Extranjeras

2010 2011 2012

O Y H D

CP)

302 inversiones

mas de 96 mil 058 gs [3‘4

empleos
I/L;“ 71% de la
Acumulado ! ‘ | : -
2006 — 2014 ) Inversion
\ g enfocada
Total: f : ala Industria
$11 267 MDD ’*‘”ﬂ ' Automotriz
| QUANORIBKOMX IMPULS®
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lion del Turismo de Reuniones

*

Incremento de Atraccion
Reuniones

»

Stakeholders (Jugadores)

Operaciones (Desarrollo
de Capacidades x

Aprendizaje y
Crecimiento

Obijetivo
) Realizar un plan estratégico por destino que considere:

Destinos Competitivos

*

Sinergias en la Industria de Reuniones

Desarrollar un
Integracion de plan de
Protocolos de turismo de
Seguridad reuniones x
destino

Infraestructura Diversificar

(M2m cuartos mercados

y conectividad geograficos y
aérea) tematicos

Elevar la certificacion de
prestadores (CEM,

Disimular Rotacion

Capacitacion de Funcionarios



11 % Visitante de

De donde viene:

79% ’16%

Ledn 17%
Irapuato  13%
Celaya 12%
1,350,420 273,502
Qué lo motiva:
%
0 22% o)
57% . »
>
2 5 w5
S 8 & 25
D) ¥ = ey = O
(7} o X o 9
pzd L L c <
Q o
14.4 S &

viajes al afio veces al afio que
por negocios visita la ciudad $2,124.94 $1,186.73 $1,631.97
P -
Su experiencia en el destino:
|~ | ©
R , Experiencia con otros 997% w
ecurrencia B oS Retorno
1.40 3.73 7.7
74% dias* dias horas
73 9 7% *Dato proporcionado por Datatur.
Estado 88% Destino Recomendacion Nota: Se muestran solo las principales menciones

1,709,392 visitantes

Negocios al Estado

85,470
(WL Nkln Lugar en Turismo
18% : ’ _
se hospedan en hotel de Reuniones
00 o
— Gasta:
3.9 :




Congresos y Convenciones en el Estado de Guanajuato

2013

« 208 congresos y convenciones
* /84 mil asistentes
 Derrama Economica Estimada:
$567 millones de pesos

IM F'ULS"L'I

Secretaria de Turismo



Congresos , Convenciones y Exposiciones

“Itinerantes” Confirmados y Prospectados

Congresos y Exposiciones Confirmados 2014

31 eventos itinerantes
CONCRESO /"f/*’% 24 mil 390 participantes

\ J.’,l://‘A
A \\ o e
,_ \ I INO s :/%\ Eventos Prospectados 2014-2016

AN R e 52 Congresos
' ' 47 Mil participantes

Congresos y Exposiciones
Confirmados 2015-2016

SAN MIGUEL DE ALLENDE, GUANAJUATO « Congreso Nacional Neonatologia

al 24 de Octubre 3 2
R 5 mil participantes

el LSSl © Congreso Nacional de Ingenieros Quimicos
CULTURAL MEXICO

MEXICO 2014 Mil participantes




Congresos , Convenciones y Exposiciones

Guanajuato Estado Invitado
World Meetings Forum
5-7 de Junio 2015
Cancun Quintana Roo

e
WME 2014

World Meetings Forum o



Recintos:

Ledn
lIrapuato
Guanajuato
. San Miguel de Allende
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POLIFORUM LEON

Integrado por un complejo de
67 hectareas dividida en tres areas:
v" Negocios
v' Recreacién
v' Cultura
Mas de 45,000 m? de areas para
congresos y exposiciones.

IMPULSO

_5_-e¢retarin dg Turismo



INFORUM [IRAPUATO

48 hectareas

10,000 m? de piso de exhibicién
distribuido en 2 pabellones

Centro de espectaculos

Plaza multifuncional con 42,300 m? para
eventos al aire libre

70% de ahorro energético durante
eventos

Secretaria de Turismo



GUANAJUATO HISTORICO
Y DE NEGOCIOS

Infraestructura para organizar
conferencias y espectaculos de clase
mundial.

Salén de usos multiples de 1,600 mts?

Espacio de negocios en un entorno
cultural e histoérico, idoneo para
congresos pequefnos y medianos

Secretaria de Turismo



San Miguel de Allende:
La Casona

Primer centro de convenciones en la
ciudad.

2800 m? de construccion.

Calificado como “Centro de
Convenciones Boutique”.

IMPULSO

Secretaria de Turismo
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PREMIOS Y
RECONOCIMIENTOS

Destination Marketing Accredited Program — LEON,
ler. Destino Acreditado en Latinoamérica por DMAI
2013

Revista Poder y Negocios — LEON Top 5 de ciudades
competitivas en Turismo de Reuniones en México
2012

Revista Mercado de Convenciones — LEON en el Top
10 de Destinos de México en 2010, 2011y 2012

Revista Convenciones — OCV LEON reconocida como
mejor OCV de México en 2011

“MEETINGS & FASHION EN LEON GUANAJUATO”,
ler. Lugar Premio Nacional a la Diversificacion de
Productos Turisticos 2014-

Ciudades del futuro, del diario Financial Times, Ledn
ocupa la primera posicion en Latinoameérica.



PREMIOS Y
RECONOCIMIENTOS

7. Top3 de las mejores ciudades para vivir en México
segun Forbes México

8. El Banco Mundial (BM) situa a Guanajuato en el
Top 5 de entidades con el mejor ambiente
regulatorio para hacer negocios en el pais.

9. Leon dentro del TOP 10 DESTINATIONS FOR
MEETINGS MEXICO 2010 / Revista.
The Best City in The World 2013, otorgado por la
. rf m 'J s revista Condé Nast Traveler.

i uy d . . |
10. Guanajuato capital y San Miguel de Allende dentro

del TOP 10 DESTINATIONS FOR SMALL MEETINGS
MEXICO 2010/ Revista MDC (Mercado de
Convenciones No0.72)

vIIO

Quanajuotomx IMPULSO
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Principales Ferias de Negocios Turisticos en el Mundo

AMERICA
lATINA

IONAL DE

TTANGUIS
TURISTICO

MeXICO

IMPULS®

guanajuato.mx
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Nuevas Tendencias que Inciden en el Turismo de Reuniones

v Una oferta de valor clara... Un esquema de precios integro y congruente.

v Dos mundos conviviendo... un nuevo mundo virtual.

v" El cliente simplemente jya cambié! . Y todos tenemos que aceptar que seguira
haciéndolo

IMPULSO

Ol WD,
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UANAJUATO

EL DESTINO CULTURAL DE MEXICO

IMPULSO
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C

‘ orgullo y

compromiso
de todos




