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Nota Metodologica Destino

éQué es?

Se trata de un estudio cuantitativo descriptivo del comportamiento
del visitante realizado por Sectur Guanajuato que mide:

» Perfil sociodemografico

» Motivo de viaje

» Experiencia y Recomendacion

e Gasto, tipo de hospedaje y estadia

¢A quién se entrevista?
A turistas y excursionistas mayores de 20 afos que visitaron
alguno de los destinos del Estado de Guanajuato durante 2024.

¢En qué periodo?
De enero a Diciembre 2025

LEON

éComo se realizo?

Se aplicaron 2 herramientas in situ: Encuesta de Flujos
turisticos gestionada por las Direcciones de Turismo Municipal de
los destinos participantes y encuestas cara a cara en los
principales puntos de afluencia turistica recopiladas por una
empresa proveedora de datos.

i - 89 %
¢ Flujos turisticos

N 1%
e Encuestas fisicas

éCual fue la muestra estadistica?

Se recopilaron  3.574  datos de visitantes, con un nivel de
confianza del 95% y un error +/- 1,6 %
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Datos Generales

Temporalidad
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Total Encuestas _ Origen del Visitante

Destino Anfitrion
3.574 e e

@ Nacional Estatal Internacional

Nota: El resultado de la distribucion de origen Estatal puede considerar un sesgo
en la muestra derivado de la ubicacion de los puntos de levantamiento en los
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Origen Estatal

Guanajuato

Irapuato

Silao

Celaya

San Francisco del Rincon
Salamanca

Dolores Hidalgo
Romita

San Miguel de Allende
Purisima del Rincon
Cd. Manuel Doblado
Acambaro

San Felipe

Ocampo

Pueblo Nuevo

Valle de Santiago
Moroleén

San Luis de la Paz
Cortazar

Doctor Mora

San Diego de la Unidn
Pénjamo

Comonfort

Huanimaro

Santa Catarina
Salvatierra

Apaseo El Alto
Uriangato

San José lturbide

" LEON

TURISMO
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Estado de México

Estudio de Comportamiento del Visitante
2025

Ledn

Mercados Emisores

Origen Nacional

CDMX

Jalisco

Querétaro
Michoacan
Nuevo Ledn
Baja California
Puebla
Aguascalientes
San Luis Potosi
Chihuahua
Coahuila
Morelos
Hidalgo

Tamaulipas

Veracruz
Zacatecas
Sonora
Quintana Roo
Guerrero
Durango
Yucatan
Oaxaca
Chiapas
Colima
Nayarit
Sinaloa
Tlaxcala

Tabasco
Baja California

0% 5% 10% 15%

Estados Unidos

17,9% Colombia
Japoén
Espaia
Canada
Chile
Argentina
China
Venezuela
Brasil

Peru
Guatemala
Francia
Italia

Costa Rica
Corea
India
Bolivia
Uruguay
Polonia
Puerto Rico
Suiza
Georgia
Escocia
Rusia

El Salvador
Turquia
Australia
Paraguay
Ecuador
Republica Dominicana

Paises Bajos

20%

0%

0,30 %
0,30 %
0,30 %
0,30 %
0,30 %
0,30 %
0,30 %

Origen Internacional

%
10,57 % 40,18

10% 20% 30% 40% 50%
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Plan de Viaje

Segmentos Turisticos Otras Actividades en el Destino

28,71 %

CULTURAL

Ir de compras 55,6 %

OCIO
Hacer un recorrido cultural (museos lugares

histéricos zonas arqueoldgicas)
COMPRAS
Visitar un familiar / amigo

MICE

NEGOCIOS/ Ninguna

TRABAJO

Ver algun espectaculo (musica teatro
DEPORTIVO 9 encuentros deportivos)

MEDICO 9 Asistir a un spa/ balneario||0,5 %

ROMANCE 9
OTRO|0,4 %

o,
EDUCATIVO 90,59 % Probar la gastronomia tipica de la ciudad /

- .. 10,2 %
Asistir a un evento gastronémico| ' ?

OTRO|(0,31 %
Visitar un plantio de agave / catas de tequila

y mezcal

0,2%
AVENTURA[ 0,28 %

Realizar actividades de naturaleza/ aventura|0,2 %

GASTRONOMICO([0,11 %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Plan de Viaje

%0 Residencia Familiares Grupo de Viaje

37,8 %

Amigos

Pareja

Vengo solo
Gente relacionada con mi
trabajo

88,8%
Compafieros de escuela

@®No OSsi

Equipo de competencia

NOTA: Respuestas exclusivamente del visitante internacional

Hijos

OTRO| 0,4 %
Acompanantes Promedio
Comparieros de Escuela|0,1 %
4 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Experiencia y Recomendacion

Indice de Satisfaccion Destino

/7,4

" i
74 7,3 7,2 /7,9

7,4

NOTA: indice calculado segtin metodologia SECTUR bajo escala; Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6).

Recomendacion Destino

84 %

El NPS permite medir la lealtad de un cliente con una sola pregunta. Se calcula tomando el porcentaje de promotores y
restando el porcentaje de detractores. Segtin el rango NPS de -100 a +100, un puntaje “positivo” o NPS superior a 0 se
considera “bueno”, +50 es “Excelente” y superior a 70 se considera “de clase mundial”.

@ Promotor Neutral
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Experiencia y Recomendacion

Lo que hay que mejorar

Lo que mas disfruto

Variedad de comercios 22,7 % . )
Mejorar calidad de productos 12,7 %
Articulos de piel / Zona piel
Eventos y festivales 10,7 %
Accesibilidad a los lugares
Mas variedad de opciones gastronomicas 9,3%
Compras y mercados
No articulos chinos 9,3%
Conocer nuevos lugares /Conocer la ciudad
Actividades y opciones de entretenimiento 8,7 %
Caminar por las calles
) ) Mejorar el transporte publico 6,7 %
La ciudad es muy bonita
. ) o
E1 concepto del lugar Precios de taxis 6,0 %
I o o
El centrofJardin principal Limpieza y mantenimiento 53%
Actividades y opciones de entretenimiento Mas variedad de comercios 4,7 %
Atencion y hospitalidad Accesibilidad a los lugares 33%
Visitar familiares Mas estacionamientos 33%
Eventos y festivales Seguridad 33%
Lugares y zonas al aire libre/Parques Promocion turistica 2,7 %
La vista de la ciudad Extender horarios de cierre 2,7 %
Promocién de la cultura . - o
Atencion y hospitalidad 2,7 %
Cultura y tradiciones
y Sefalética 2,0%
Tranquilidad/Ambiente o
Lugares y zonas al aire libre/Parques 1,3%
Vida nocturna y entretenimiento
Precios de hospedaje 1,3%
Variedad de opciones gastronémicas
Precios de estacionamiento 1,3%
Artesanias
Vialidades 1,3%
Sitios religiosos
Vida nocturna y entretenimiento 0,7 %
La infraestructura
La infraestructura 7 %
Arquitectura 0.7%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%
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Experiencia y Recomendacion
Precepcion de seguridad

sin comentarios

Ya conocemos la ciudad

todo a estado tranquilo

todo estd tranquilo

todo a estado bien
1-64/64 < >

porque?

hay mucha inseguridad

porque hay mucha delincuencia

hay mucha delincuencia

xg hay mucha delincuencia

94,97 % por qué hay mucha delincuencia

1-18/18 ¢ >
Si @ No
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Perfil Demografico

Edad promedio mujeres 49

2 C+

3C

5 D+

40,9 %

6D

7E

62,7%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinién (AMAI).

NSE AB: Mas de $140,000; NSE C+: De $60,000 a $139,999; : :
NSE C: De $17,500 a $59,099; NSE D+: De $11,000 a $17,499; Femenino @ Masculino
NSE D: De $4,300 a $10,999; NSE E: De $0 a $4,299
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Estudio de Comportamiento del Visitante

Indicadores de la Actividad Turistica

5 millones 227 mil

Derrama Econdomica*

$12 mil 842 MDP

—=C —

*Calculo realizado con afio base 2023
Nota: Densidad, factor de ocupacion por cuarto, nimero
promedio de personas hospedadas por cada habitacion.

Cuartos Ocupados

1 millon 91 mil

Llegada Turistas

1 millén 275 mil

Porcentaje de Ocupacion
42%

Estadia Promedio

1.33

1.56

Establecimientos

175

9 mil 515
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Peso Turistico

Clasificacion Distribucion de Gasto Participacion Estadia Gasto Promedio
(GIED) Diario

DT R oo 1m o s206001

Turistas en Hotel 1 a 5*

vostalPosada - 1,00 % 2.7 $1.220,27
BT 700 % 4.1 $1.391,60
P 1300 % 4 $1.136,76
ot B Y too% 3.3 $966,01

CEE so% - ss080

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Casa rentada

Familiares o amigos

Excursionistas

I Hospedaje [ Alimentosy Bebidas [ Transporte Local [l Esparcimiento [l Compras [ Otros

Nota: Excursionista, visitante que no pernocta en el destino. NA. El Excursionista no genera estadia en dias.
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Comentarios y Sugerencias del Visitante

La siguiente seccidn muestra las opiniones de los visitantes de manera abierta y espontanea, sefialando las razones de sus valoraciones, sugerencias o nuevas ideas para mejorar la
experiencia de viaje en los destinos de Guanajuato.

Los comentarios estan clasificados de acuerdo a la valoracién que hizo el visitante del nivel de recomendacion del destino, clasificandolos en 3 categorias, Promotores, los que
valoraron entre 9 y 10; Neutrales, 8 y 7; y Detractores de 1 a 6.

Promotor vengo al retiro de damas

Promotor mejorar algunos disefios

Promotor me gusta venir a hacer compras pero ya los precios estdn un poco elevados

Promotor que tengan mas limpieza en zona sanitaria

Promotor mejorar comida tradicional

Promotor que aya mas seguridad en las calles y carreteras

Promotor mejorar la infraestructura

Promotor todo estd bien

Promotor es un buen lugar para visitar

Promotor todo me parece bien

Promotor les recomiendo venir a ledn

Promotor pues g bajen un poco los precios

Promotor es un buena ciudad los invito a q visiten ledn

Promotor podrian mejorar la calidad de los productos

Promotor buen lugary variedad para hacer compras

Promotor que vengan a visitar ledn esta muy bonito

Promotor tener mas disefi6 en productos

Promotor si recomiendo ledn para hacer compras

Promotor vengan a leén es muy bonito

Promotor mejorar lugares de aparcamiento

Promotor si recomiendo la ciudad para venir de compras

Promotor mejorar la infraestructura sanitaria

Promotor mejorar la calidad de los productos

Promotor que bajen un poco los precios

Promotor pues mejorar la inseguridad en la ciudad

Promotor mejorar la seguridad

Promotor es buena ciudad para hacer negocios

Promotor mas seguridad en temporada de eventos

Promotor todo bien

Promotor pues recomiendo la ciudad para visitar y hacer compras

Promotor mas seguridad

Promotor ninguno

Promotor que sean mas accesibles en los precios

Promotor si recomiendo la cuidad para visitar

Promotor tener mas accesibles en los precios

Promotor la seguridad es lo principal

Promotor si recomiendo el destino

Promotor mejorar la calidad de vida

Promotor tener mas variedad de eventos culturales

Promotor la ciudad es recomendable para vacaciones

Promotor es una buena ciudad para hacer compras

Promotor mejorando los precios xq ya no es la misma calidad

Promotor visiten leén

Promotor buen ambiente y me gustaron los eventos

Promotor les recomiendo q vengan hay buenas marcas

Promotor un buen lugar para hacer compras

Promotor tener mas variedad turistica

Promotor eliminar las cosas chinas

Promotor tener mas variedad de productos

Promotor tener més limpieza en las calles

Promotor tener mas organizacion en los eventos

Promotor aumentar la calidad de los productos

Promotor es un buena sugerencia para venir a visitar

Promotor tener mas accesibilidad en los precios

Promotor muy buen lugar para venir de compras

Promotor es buen punto de negocios

Promotor ser mas accesibles en los precios

Promotor deberia estar mas céntrica de la ciudad

Promotor estda muy alejado de la ciudad

Promotor aumentar la seguridad en las carreteras

Promotor tener mas variedad de disefios

Promotor todo muy bien el lugar

Promotor buen lugar para hacer compras

Promotor buen lugar para comprar

Promotor es un buen lugar

Promotor falta mas infraestructura

Promotor buen lugar

Promotor les recomiendo la ciudad para hacer comprasy venir a conocer

Promotor pues la seguridad es lo principal

Promotor la ciudad es recomendable para hacer recorrido y compras

Promotor que vengan a leodn les va a gustar

Promotor mejorar las calles

Promotor el fin de semana extender los horarios

Promotor que haya mejor seguridad en la ciudad

Promotor mejorar la calidad de alimentos en centro histérico

Promotor buen lugar para visitar

Promotor todo estd muy bien

Promotor es recomendable venir a pasear

Promotor todo me gusta los invito a venir a leon

Promotor mejorar la gastronomia

Promotor tener mas seguridad en las carreteras

Promotor la ciudad es recomendable para visitar

Promotor mas infraestructura sanitaria

Promotor todot

Promotor mds variedad de productos

Promotor no vender tantas cosas chinas

Promotor mejorar los precios xq ya la calidad no es la misma

Promotor tener mas variedad en articulos de piel

Promotor es una ciudad recomendable para visitar

Promotor les falta mejorar la visibilidad de las calles en zona piel

Promotor mejorar el transporte publico

Promotor la ciudad es recomendable para comprar

Promotor mds seguridad en las carreteras

Promotor tener mas variedad de consumos

Promotor mejorar la inseguridad de las carreteras

Promotor es una ciudad para comprar variedad de productos

Promotor tener mas calidad en los productos

Promotor nos gusta venir pero ya los precios estan muy elevados

Promotor trabajar mas en la infraestructura

Promotor deberian bajar los precios

1-100/148 < >
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